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YOUR SOCIAL MARK STARTS LOCALLY
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COM A OPERACAO DE UMA EMPRESA?
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e PORQUE? ° RESULTADOS? INTEGRAR?

QUEM SOMOS A NOSSA EXPERIENCIA
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O QUE?

objetivo

O que muda na comunidade local
com a operacao de uma empresa?

@

« Obter um retrato dos contributos
associados a existéncia de um negdcio /
projeto para a sociedade numa légica
local, em termos econdmicos, sociais e
ambientais

- Identificar, quantificar e valorizar o
contributo de uma empresa para a
sociedade, de forma a potenciar a sua
comunicagao
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YOUR SOCIAL MARK STARTS LOCALLY.

Remete para a presenca e
contributo de determinada
empresa/negdcio na
comunidade envolvente.
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PORQUE?

motivacoes

« Medir o CONTRIBUTO DA EMPRESA PARA O DESENVOLVIMENTO: identificar os
contributos econdmicos, sociais e ambientais que se destacam e beneficiam
uma comunidade, uma regiao, o pais, dando as politicas uma dimensao real

- COMPARAR O DESEMPENHO da minha empresa com outras empresas locais ou
com os pares /concorrentes: identificar onde se pode maximizar ainda mais
impactos positivos e melhorar o desempenho

- Ter as bases para contar UMA NOVA HISTORIA: importante para a gestdo da
relacao com as partes interessadas da empresa
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COMO?

metodologia

H RECOLHA DE INFORMACAO

QUALITATIVA
Consulta a stakeholders

PONTO DE
PARTIDA

RECOLHA DE
INFORMACAO
QUANTITATIVA

3 fontes
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EMPRESA

Colaboradores, Cadeia de valor,
Ambiente, Responsabilidade
social

INFORMA D&B - Empresas

Dados Setoriais | Emprego,
Operagodes, Impacto economia,
Distingdes

PUBLICA - Regido

Estatisticas locais | Populagéo,
Emprego, Empresas

DURAGAO: 3 MESES

ANALISE E
TRATAMENTO
DA
INFORMACAO

SAIR DA CASCA E
INFORMA D&B

DEFINICAO
DOS
CONTRIBUTOS
MAIS

RELEVANTES E
RECOMENDAGOES

RECOMENDAGOES

STAKEHOLDERS
PRIORITARIOS

PLANO DE AGAO E
COM E
ENVOLVIMENTO

INDICADORES A
MONITORIZAR
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QUE RESULTADOS?

outputs

®

Relatério da consulta qualitativa
Relatério de contributos
Recomendacdes

Agregado da recolha de indicadores feita junto da
empresa e de fontes publicas

Relatério de indicadores da empresa — comparagao
com o universo empresarial definido

Base de dados com os indicadores recolhidos do
universo empresarial

tainability

TEMAS OBJETO DE
ANALISE:

Emprego
Produtos e Servicos
Economia local
Cadeia de fornecedores
Comunidade
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COMO INTEGRAR?

na realidade das empresas

EMPRESA TEM RELATO DE
SUSTENTABILIDADE JA MADURO

Nova perspetiva sobre o seu
desempenho e o impacto local da
atividade

Novos conteldos e abordagens para
partilhar com as partes interessadas

EMPRESA NAO TEM INFORMAGAO
SISTEMATIZADA A NIVEL LOCAL

Abordagem focada na regiao/local torna

relevante os conteldos a partilhar e

permite uma maior identificacao pelos

stakeholders locais
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EMPRESA QUER IMPLEMENTAR UM PROJETO
INOVADOR LOCAL

Proximidade dos stakeholders locais e
levantamento de informacao ajuda a
mostrar o contributo continuado na
regiao

EMPRESA QUER MOSTRAR O SEU
CONTRIBUTO LOCAL, APESAR DE SER UMA
MARCA GLOBAL
Balanco da atividade, que relaciona o
desempenho direto com o impacto
indireto da presenca numa determinada
regiao

DIREITOS RESERVADOS SAIR DA CASCA



make it happen

Sair da Casca
Informa D&B




QUEM SOMOS?

parceria

.

Sair da
Casca

Coordenador

Conduz o trabalho da definigao do
ponto de partida a entrega dos
outputs finais

Constroéi sobre os indicadores
qualitativos e quantitativos

Apresenta o SMARK da empresa - a
sua marca na sociedade - e
recomenda para uma atuacao futura

Informa
D&B

Desenvolve o mdédulo de analise de
informagdo e de dados quantitativos
referentes a empresa e ao tecido
empresarial

Faz recomendagdes para uma
otimizagdo da utilizagao dos indicadores
disponiveis, face ao desafio apresentado

pela empresa
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empresa em Portugal de consultoria em
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E INOVACAO SOCIAL

filantropia estratégica ENVOLVIMENTO DAS
S —— PARTES INTERESSADAS

EDUCAGCAO —
impactos ambientais
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SAIR DA CASCA

20 anos de experiéncia

Militante do desenvolvimento sustentavel, a empresa quer incentivar e acompanhar os
processos de transformacao das empresas e das suas relacdes com a Sociedade.

Estimular a mudanca e acelerar a transformacdo, através de acoes focadas em
resultados e impactos.

Dinamizar a cooperacao entre as empresas e a sociedade, como reforco da
confianca entre as diferentes partes interessadas.

Criar competéncias, educar e mobilizar para a sustentabilidade.
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PARCERIAS
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INFORMA
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INFORMA

INFORMA D&B




B A INFORMA D&B

A Informa D&B € a empresa que, em Portugal e Espanha, lidera a oferta de informacgado e
conhecimento sobre o tecido empresarial, ajudando a fundamentar as decisdes de negocio
dos seus clientes, hd mais de 100 anos. Faz parte da maior rede de informacdo empresarial do
mundo, a D&B Worldwide Network, com acesso a informacdo sobre mais de 243 milhdes de
agentes econdmicos em 221 paises.

A base de dados empresariais da Informa D&B € a mais utilizada em Portugal servindo mais de
450 mil utilizadores através das duas marcas INFORMA e elnforma. 95 % das enfidades
bancdrias, 45 % das grandes empresas e 21 % das PME portfuguesas sdo clientes ativos da
Informa D&B, que consultam anualmente mais de frés milhdes de relatdrios sobre empresas.
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BIDADOS OU BIG DATA?  ivomms

m BIG DATA

informacao empresarial Informa D&B

1,5 e
682 mil ativas

_ 1 milhao de
Mais de gestores

2400 oo™
Maisde 65| Socieraras.

mil alteracoes
Com cerca de3 diarias




Bl Quem somos ronin

CONHECIMENTO ATRAVES DA EXPERIENCIA

sl EMPRESA

Desde 1906 em Portugal, Lider no mercado de Cobertura total do
integramos a maior rede informacao para negocios. universo empresarial
mundial de informacao portugues.

empresarial a “D&B
Worldwide Network”.

14 mil clientes empresariais ativos e mais de 450 mil
utilizadores em Portugal.

Escritorios em Lisboa e Porto com 120 colaboradores

Volume de negocios: 13,3 milhdes de euros em 2014
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Casos mais relevantes
para este trabalho




A NOSSA EXPERIENCIA

casos mais relevantes para este trabalho

O CONTRIBUTO

LOCAL DE DOIS

RESTAURANTES
MCDONALD’S

OBJETO DE SESARTE SMARK
A (ASPETOS MAIS
Al DISTINTIVOS)
Dinamizacao da
Restaurante McD O impacto da economia local

Santarém

Restaurante McD
Barcelos

marca McD e do
gestor na criacdo e

desenvolvimento

locais do negécio

Criacdo de
emprego inclusivo

Criacdo de um
ponto de encontro

O CONTRIBUTO DA
TERRA NOSTRA NOS
ACORES

sustainability
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Fabricas Terra
Nostra Agores

O impacto da
atividade da marca
Terra Nostra na
regiao dos Acores,
antes e depois do
Programa Leite de
Vacas Felizes

Empregador de
referéncia

Promogao dos
Acgores

Contributo para a
economia local
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www.sairdacasca.com



