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A comunicacao e a publicidade contribuem para transmitir valores e representa-
coes, exercendo uma influéncia importante no nosso modo de vida.

Face aos desafios das alteracfes climaticas, de outros desequilibrios ambientais
e dos desafios sociais da inclusdo, os anunciantes, as agéncias de comunicagao
e de publicidade e os consultores em comunica¢do devem promover praticas
cada vez mais sustentdveis.

Para comemorar os seus 15 anos, a Sair da Casca (SDC) iniciou um trabalho
de reflexdo sobre a comunicacao na perspectiva da sustentabilidade que
pretende lancar o debate, apresentar os temas mais criticos da comunicacéo
responséavel e colocar em perspectiva novas abordagens e praticas.

Este guia é um dos resultados do nosso trabalho de investigacdo, o qual

concretiza a vontade da SDC em partilhar conhecimentos e contribuir para
o desenvolvimento sustentdvel.

&

sSDC
Outubro de 2009



DO ESTE GUIA?

Este documento estd organizado numa légica de checklist de recomendacdes
e alertas. Ndo constitui, por isso, uma dissertacao sobre os temas enunciados,
mas antes uma identificacdo de questdes imediatas com as quais os profissionais
se confrontam habitualmente, sejam anunciantes, consultores ou agéncias.

O pressuposto base deste guia é que as accbes de comunicacdo podem ter dois
tipos de impactes no ambiente: um impacte relacionado com o contetdo, ao
nivel das mensagens reproduzidas, e outro relacionado com a forma, ao nivel
do “embrulho” da acgao.

50 ao guia: enquadramento do tema.

to SDC para a comunicacao responsavel: uma reflexao sobre a coeréncia
entre as praticas de comunicacao e os compromissos das empresas para com
o desenvolvimento sustentdvel.

lo: 0 que sao alegacOes ambientais e quais as regras base para
caracterlzar beneficios relacionados com o ambiente.

Forma: conselhos para integrar boas praticas na producdo de pecas de
comunicacdo, no que diz respeito a impressado de suportes, a organizacdo de
eventos e a producdo audiovisual de accdes de comunicacdo.

: 0 que devem as empresas avaliar; como dar inicio ao processo
de avallagao do desempenho e 0 que comunicar.

E objectivo deste documento identificar situacdes diversas, quer ao nivel do
conteldo, quer da forma, em que as preocupacdes ambientais podem ter uma
expressao mais coerente.
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MANIFESTO SDC PARA A COMUNICACAO RESPONSAVEL

Como tornar as praticas de comunicacado coerentes com 0S cCoOmpromissos
para com o desenvolvimento sustentavel?

NESTE CAPITULO...
Manifesto

Os 3 “R” da Comunicacao Responsavel

MANIFESTO SDC PARA A COMUNICAGAO RESPONSAVEL

o
al



06

ro

A maioria das empresas tem um compromisso profundo para com o desenvolvimento
sustentdvel e introduz j& novas praticas de producdo para melhorar os impactes
sociais e ambientais dos seus produtos ou servicos.

Os comportamentos dos consumidores sao decisivos para o sucesso destas opgdes e,
de uma forma mais geral, para o desenvolvimento sustentavel.

O marketing e a comunicacdo tém um papel fundamental no contributo para a
mudanca de comportamentos, bem como para a promog¢do do compromisso das
empresas.

Quando a empresa tem um compromisso com a sustentabilidade, este deve ser inte-
grado nas estratégias e nas accles de comunicacao, por uma guestdo de coeréncia.

Face aos desafios das alteracdes climéticas, dos desequilibrios ambientais e dos
desafios sociais da inclusdo, as agéncias de comunicacdo e de publicidade e os
consultores em comunicacdo tém a responsabilidade de reflectir sobre os impactes
da sua actividade, recomendando aos seus clientes as melhores praticas existentes.




0S 3 “R” Dy

COM O RESPON:

-

Fazendo referéncia aos conhecidos 3 “R”, a SDC propde a visdo de uma comunicagao
mais responsavel, que pode definir-se da seguinte forma:

mais informativa e rigorosa.
- atencdo as promessas exageradas e as afirmacdes “semi verdadeiras”.
- em suma, mais pertinente e mais eficiente.

Em termos praticos, para elaborar uma estratégia integrada de comunicacdo, ou
apenas para implementar uma accdo, é preciso comecar por questionar a sua
pertinéncia, avaliar os impactes, integrar as preocupacdes sociais e ambientais ao
longo da cadeia de comunicacéo (ciclo de vida), isto é, desde a definicdo da estra-
tégia de comunicacao até ao final da accéo.

UM PASSO A
Juntar responsabllldade ambiental
e responsabilidade social

Sempre que possivel, recorrer a produtos e/ou
fornecedores locais: esta pratica permite reduzir
custos de transporte e, consequentemente,
diminuir as emissdes de gases com efeito de
estufa e desenvolver a economia local.

07






O CONTEUDO

Como garantir a coeréncia entre as mensagens e o posicionamento da empresa?

NESTE CAPITULO...
Alegacbes ambientais: o que devem e nao devem ser

Greenwashing: como evitar?

0 CONTEUDO

o
O



As alegagbes ambientais constituem um dos novos desafios da comunicacdo. O tema do
ambiente é vitima do seu préprio sucesso: o “verde” parece ajudar a vender, ou pelo
menos, a reforcar a imagem de um produto ou servigo, ganhando a simpatia dos
consumidores. Para comunicar da melhor forma o desempenho ambiental, é necessaria
uma utilizacao correcta da terminologia e dos referenciais de comunicagdo, bem como uma
avaliacdo rigorosa dos impactes reportados.

Alegacéo Ambiental - Definicdo

“...toda a alegacéo na qual se faz referéncia, de forma explicita ou implicita, a aspectos ambientais ou
ecolégicos relativos a produgdo, embalagem, distribuicdo, utilizacdo/consumo ou a eliminagdo de
produtos.

(...) alegacdes tais como “amigo do ambiente” ou “ecologicamente seguro” sugerindo que um produto
ou actividade ndo exerce impacto algum - ou apenas um impacto positivo - sobre o ambiente, ndo
devem ser utilizadas, excepto se um elevado grau/nivel de prova estiver disponivel. Enquanto ndo existir
um método definitivo, comummente aceite para medir a sustentabilidade ou confirmar a sua realizacdo,
nenhuma alegagao deve ser formulada sobre a sua consumacao.”

In Praticas de Publicidade e Comunicacdo Comercial,
Cédigo Consolidado da Camara de Comércio Internacional (traducéo e adaptagéo do ICAP)



Verdadeira.

Possivel de provar.
Clara e compreensivel.
Actual.

Relevante.

Precisa: ter em atencdo o vocabulério - ver as definicdes do Cddigo Consolidado da Céamara de
Comércio Internacional (CCl) e consultar a 1SO 14021, para usar correctamente palavras como
“degradével”, “energia recuperada”, “recarregavel”, “reciclavel”, “reciclado”, entre outras.

Ser vaga ou ambigua.

Deixar entender que a afirmagdo é reconhecida de forma consensual, se n&o for o caso ou se existirem
opinides cientificas divergentes.

Induzir uma opinido sobre um impacte mais abrangente do que o relatado.

Dizer que o produto ou servigo € excepcional, quando na realidade o seu impacte corresponde as
préticas standard (over promise).

Usar uma linguagem que apresente vantagens ambientais de forma exagerada.

Induzir que o produto ou servigo tem a chancela de uma entidade, se ndo for o caso.

1§50 14021: norma que especifica a terminologia, simbologia e metodologia a aplicar pelas organizagdes na verificacao da declaracdo dos aspectos
ambientais dos seus produtos e servigos.



RECOMENDACOES
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Fazer um auto-diagndstico: realizacdo de benchmark e definicdo de indicadores para avaliar o desempenho
real do produto ou do servigo e a relevancia da informagdo que se pretende transmitir.

Gerir o risco: produtos e servigos eco-concebidos, ou seja, o lado green é intrinseco e inovador e nédo
aparece apenas na etapa da comunicagéo, mas sim integrado em todo o processo.

Consultar e pedir copy advice: consultar as recomendacdes da Comissdo Europeia e os cédigos de
boas préticas e pedir copy advice aos stakeholders competentes nesta matéria.

Escolher parceiros fidveis e independentes para garantir legitimidade.

COMO EVITAR O GREENWASHING?

* Mensagens vagas: “amigo do ambiente”.
* Imagens sugestivas que nao estdo relacionadas
com o assunto.

* Alegagoes irrelevantes.

* Proclamacao do estilo best in class.

* Linguagem pouco clara e incompreensivel.
* O amigo imaginario que da o endorssment.




A FORMA

Como garantir a coeréncia entre as mensagens e a forma?

NESTE CAPITULO...
Uma “boa” impressdo: a grafica, a impressao, a gestdo de residuos e a divulgacado
Os eventos “walk the talk”: o evento, o local, o catering, a concepcéo dos stands, os brindes

A produgéao audiovisual: os cenarios, as luzes, 0 som e as camaras, as filmagens e os outdoors,
o catering, os créditos, a publicidade e a producao

A FORMA

—
wW
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Apesar de estar no final da cadeia de producdo, esta etapa deve ser pensada no momento da
concepgao do suporte, de modo a optimizar a utilizacéo dos diferentes recursos. A concepcgao, a
gréfica, a escolha do papel, o processo de impressao, a gestdo dos residuos e a divulgacdo das
accOes sao aspectos decisivos para garantir uma “boa impressao”.

»  Escolher o formato, considerando a optimizacdo da utilizacdo do papel.

»  Evitar cores metélicas e areas de cor uniformes, sem qualquer diferenciagdo de tons {aplat).
»  Considerar que um volume maior implica mais energia gasta em transporte.

»  Ter em conta que suportes mais frageis podem precisar de maior proteccéo de embalagem.

»  Privilegiar fornecedores com sistemas certificados de gestdo da qualidade e ambiental (IS0 90012 e 1SO
14001° ou EMAS*, respectivamente) e com a cadeia de responsabilidade, por forma a poderem ser utilizados
os logétipos nos respectivos materiais impressos.

»  No caso de a grafica ndo ter estas certificacfes, solicitar a direccdo da empresa uma declaragéo de compromisso
para uma gestdo mais respeitadora do ambiente.

2150 9001: norma que especifica os requisitos para a implementagcdo de um sistema de gestdo da qualidade numa organizacdo, com o objectivo de
demonstrar a sua aptiddo para proporcionar produtos ou servigos de qualidade.

3150 14001: norma que define requisitos para a gestdo mais eficaz dos aspectos ambientais da actividade de determinada organizagéo, tendo em conta a
proteccdo ambiental e a prevengéo da poluigdo.

4 EMAS: mecanismo voluntério destinado a empresas e organizagdes que pretendam assumir o compromisso de avaliar, gerir e melhorar o seu desempenho
ambiental.



A CERTIFICACAO DAS GRAFICAS

Actualmente, j& é possivel as gréficas de producdo serem certificadas de acordo com os requisitos da Cadeia
de Responsabilidade dos Esquemas de Certificacéo da Gestéo Florestal (FSC) e do Sistema de Gestéo Florestal
Sustentavel (PEFC).

Os requisitos destas certificacdes sdo aplicaveis a organizacoes que processam, transformam ou comercializam
produtos de origem florestal, e que procuram garantir a rastreabilidade das matérias-primas provenientes da
floresta em todas as etapas de transformacéo do produto, até chegar ao consumidor final.

Papel

»  Preferir papel a outro material com origem nédo renovavel.

»  Garantir a maior qualidade possivel do papel, quer ao nivel da origem - a gestdo sustentavel da floresta -,
quer ao nivel da fabricagao.

Origem do papel:

»  No caso de se optar por um papel com fibras novas, garantir que estas provém de florestas geridas de forma
sustentavel, por exemplo com certificacdo FSC ou PEFC®. Portugal é fabricante de papel com origem em florestas
renovaveis, plantadas especificamente para este fim, pelo que, sempre que possivel, deve solicitar-se
papel fabricado em territério nacional.

Fabricagao do papel:
»  Garantir que o fabricante possui um sistema de gestdo ambiental certificado pela norma I1SO 14001 e/ou
EMAS.

»  Para limitar menos a escolha, e uma vez que ainda ha pouca oferta de produtos certificados, solicitar aos
fornecedores propostas de produtos que respondam pelo menos aos critérios de um rétulo oficial.

5 Ver informacé&o sobre rétulos nesta publicagéo.



Processo de impre

»  Recorrer cada vez mais a tecnologias que contribuam para limitar o recurso a substancias quimicas: a
tecnologia CtP (Computer to Plate) permite gravar directamente o trabalho do computador para a chapa,
evitando os fotolitos (filmes) que s&o mais prejudiciais ao ambiente e que, por essa razdo, ja quase ndo sdo
utilizados.

»  Optar, sempre que possivel, pela impressdo a seco (processo waterless), que estd a ganhar terreno face a
impressdo com molha. As vantagens deste processo sdo as seguintes:

* Néo utiliza dgua, alcool ou produtos quimicos;
- E mais eficiente na utilizacdo de matéria-prima e economicamente mais viavel;
« Permite um acerto de cores mais rapido e apresenta uma alta resolu¢do de imagem.

»  Escolher preferencialmente tintas vegetais, na medida em que n&o recorrem a solventes.
»  No acabamento, preferir verniz a pelicula de plastico e produtos de substituicdo a base de dgua.

»  Se a gréfica ndo for certificada, solicitar a direccdo da empresa uma declaragdo sobre o tratamento de
residuos, devendo dar-se especial destaque a toners com residuos de tinta, solventes e vernizes, aparas de
papel e cartdo.

Divulgacdo “pe

»  Usar embalagens fabricadas a partir de materiais reciclados.
»  Evitar produzir quantidades desnecessarias.

»  Diversificar as mecanicas de divulgagdo, através, por exemplo, de suportes gravados em formato digital
ou disponiveis na Internet.



Cada evento é uma oportunidade para apresentar uma ideia, uma actividade... e também para
mostrar a coeréncia entre o discurso e as praticas. A escotha de um local, a concepcdo de um stand,
a organizacao de um almoco/jantar, a distribuicdo de brindes e o envolvimento dos fornecedores na
abordagem ambiental do processo constituem aspectos-chave de um evento, que podem tornar os
impactes mais ou menos positivos.

»  Reduzir, sempre que possivel, 0 consumo de energia.
»  Integrar materiais reciclados.
»  Privilegiar a modularidade para uma reutilizagdo mais facil.

»  Prever a recolha selectiva de residuos: assegurar a presenca de contentores para reciclagem dos materiais
e garantir que o processo de recolha dos residuos é feito de acordo com as regras de reciclagem.

»  Usar revestimentos reciclados ou recicldveis para o chéo.
»  Produzir suportes de informacdo em quantidades razodveis, integrando as melhores caracteristicas ambientais.

Local:
»  Escolher uma localizacdo que favoreca deslocacées mais ecoldgicas:
« Acesso facil aos transportes colectivos (disponibilizar o plano de acesso);
* Promover o car sharing no site entre os participantes (sistema de partilha de viagens entre o
condutor de uma viatura e um ou mais passageiros);
« Fornecer coordenadas GPS para escolher percursos mais eficientes e evitar os enganos;
* Implementar um sistema de transfer para o evento. E porque nao o aluguer de bicicletas?

»  Questionar sobre as preocupagdes ambientais da entidade que gere o local.
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»  Preferir produtos da estagdo e/ou produtos locais.
> Evitar as doses individuais e tudo o que implique a multiplicagéo de residuos de embalagens.
» Incentivar a recolha selectiva.

»  Escolher materiais em fun¢do dos seus impactes e caracteristicas ambientais:
* Reciclaveis;
« Feitos a partir da valorizacdo de residuos;
* Com pinturas sem solventes;
* Cuja rotulagem garanta que foram produzidos com processos eco-eficientes.

] SSO A FRENTE:
Sistema de gestdo de eventos sustentdveis

A norma BS 8901:2007 consiste num conjunto de especificagdes para um sistema de gestdo de eventos sustentaveis,
incluindo linhas orientadoras. Esta norma fornece os requisitos para o planeamento e gestdo de eventos sustentéveis
de todas as dimensdes e tipos, como conferéncias de larga escala, festivais de musica, etc.

A norma abrange a empresa organizadora e a sua cadeia de abastecimento, permitindo a identificacéo e redugao
dos riscos e impactos ambientais, sociais e econémicos associados ao evento.

Brindes Uteis

> Privilegiar objectos Gteis.

»  Escolher objectos com caracteristicas ambientais (por exemplo, calculadoras solares, chaves USB em
madeira), certificados, brindes fabricados a partir de materiais renovéveis, valorizados, biodegradaveis, etc.



Ainda existe pouco trabalho de reflexdo ao nivel da producao audiovisual, cujos impactes séo pouco
conhecidos. Apresentamos algumas ideias e reflexdes retiradas de iniciativas profissionais como a
“ECOPROD” (Franca), o “The Greening the Screen” (Nova Zelandia) e também “The California Film
Commission” (Estados Unidos).

»  Preferir o formato digital (HD) a pelicula. Para além de constituir uma opg&o que ja oferece garantias de
qualidade com uma assinaldvel redugdo de custos, permite evitar o processo de revelagdo da pelicula, que
envolve a utilizagdo de quimicos particularmente nocivos para o ambiente, tendo ainda vantagens em
termos de reutilizagdo e reciclagem do suporte.

arios

»  Alugar material em vez de comprar.
»  Usar pinturas com reduzidos impactes ambientais.

»  Preferir madeira e materiais provenientes de recursos renovaveis, em vez de materiais resultantes de
recursos fésseis, como aluminio ou pléstico.

»  Dar a instituigdes materiais e objectos que ndo serdo reutilizados.



[

>

14

14

14

20

Tornar sistematica a escolha de alternativas mais eficientes em termos de energia.
Investigar se é possivel usar energia local em vez de geradores.

Preferir lampadas fluorescentes ou lampadas frias (em vez de lampadas de tungsténio), especialmente
concebidas para estudios de produgdo, contribuindo para reduzir o consumo de electricidade utilizada para
a iluminacgdo e o recurso ao ar condicionado (a temperatura ambiente é mais baixa).

Som e camaras

Desligar todos os equipamentos quando ndo estdo a ser utilizados.
Escolher equipamentos com caracteristicas ambientais, mais eficientes em termos energéticos.
Questionar sobre as condi¢des de recolha do material em fim de vida.

Recorrer a fornecedores e recursos locais para reducdo do impacte ambiental associado a deslocagéo de
pessoas e equipamento, para além de estimular a economia local.

Evitar as “mega producgbes” e procurar solu¢gdes de realizagdo e produgdo que evitem a utilizagdo
desmesurada de equipamentos e recursos técnicos, por exemplo filmagens de helicéptero, montagem de
cenérios e estruturas técnicas nos locais.

Colocar caixotes para recolha selectiva do lixo.
Sensibilizar as equipas.

Limitar as deslocacdes

. o2 . Sensibilizar o publico...
(registar os quilémetros percorridos).

Usar veiculos com um bom desempenho Compensar as emissées de um anuncio, um filme ou
ambiental, nomeadamente ao nivel das uma série permite sensibilizar o publico e aproveitar a
emissdes de CO,. oportunidade de uma audiéncia garantida.



Catering

Recorrer, sempre que possivel, a fornecedores locais.
Preferir a produgdo local e tanto quanto possivel saudéavel.
Incentivar a reutilizagéo de utensilios.

v v v w

Praticar a recolha selectiva de residuos.
Créditos, publicidade, promocao

Referir as boas préticas.
Mostrar o logo de produtos certificados.
Valorizar o trabalho realizado a nivel ambiental.

Para fazer a escolha certa... consultar as etiquetas energéticas para comparar o desempenho das lampadas
ou aparelhos de ar condicionado, por exemplo. Algumas marcas de carros apresentam igualmente etiquetas
relativas as emissdes de CO,.

v v v w

CASTING E REPERAGE

O casting deve ser orientado numa perspectiva inclusiva, recorrendo a estereétipos de beleza fisica apenas
qu

ando este sejam incontornaveis para transmitir a mensagem e preferindo em todas as restantes situacdes
pessoas “reais”, ndo descurando a preocupacéo com a diversidade étnica, cultural e social.

A repérage deve orientar-se pela mesma preocupacdo em retratar ambientes “reais”, genuinos, em detrimento
da criacéo de situacoes artificialmente idilicas que possam induzir a opcéo por estilos de vida desenquadrados de
uma perspectiva de sustentabilidade.







Como avaliar e comunicar o desempenho?

NESTE CAPITULO...
O que avaliar
Como comecar

Comunicar

VALORIZAR O DESEMPENHO

N
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E legitimo as empresas comunicarem o seu esforco para reduzir os impactes ambientais da sua actividade
de comunicacdo. Contudo, uma informacdo pouco rigorosa pode confundir-se com greenwashing e
descredibilizar os esforcos realizados. E preciso ser exemplar até ao fim, partindo de uma avaliacdo de
impactes.

O

Para avaliar os progressos realizados é preciso comparar o antes e o depois, o que implica registar, por exemplo, gastos
com materiais e energia provenientes de recursos renovaveis e fésseis.

» Definir os itens que se pretende avaliar: os que correspondem aos maiores impactes ambientais e/ou os itens sobre
os quais pode ser mais facil actuar numa primeira fase (a titulo de exemplo, o consumo energético).

> Definir um periodo de registo (um ano, seis meses...).
» Definir a forma de registar a informagdo dos impactes.

O conceito de Impacte Ambiental

Qualquer modificacdo do ambiente, negativa ou benéfica,
que resulte parcial ou totalmente das actividades, produtos

E mais facil avaliar progressos do que impactes: para ou servicos de uma organizagao.

estudos mais profundos e especificos, como por exemplo

uma avaliacdo da pegada carbénica ou ecolégica da Juridicamente, o conceito de impacte ambiental refere-se
actividade, pode recorrer-se a especialistas que usam exclusivamente aos efeitos da accao humana sobre o meio
bases de dados e metodologias cientificas apropriadas. ambiente.

Fonte: 1SO 14001




As normas, os rétulos e informacdo ambiental podem ajudar a fazer um diagnéstico e sobretudo comparar. Para uma
primeira abordagem, mais geral, a Global Reporting Initiative (GRI) elaborou directrizes que s&o utilizadas a nivel
internacional e que abrangem as dimensdes econémica, social e ambiental da sustentabilidade.

As recomendacdes que se seguem foram adaptadas do Conjunto de Protocolos de indicadores Ambientais, disponivel em

Alguns indicadores de desempenho ambiental (seleccdo de indicadores GRI):

m Materiais utilizados, por peso ou por volume (indicador EN1).

m Percentagem de materiais utilizados que sao provenientes de reciclagem (indicador EN2).

m Consumo directo de energia, discriminado por fonte de energia priméaria - gasolina, gaséleo, gas (indicador EN3).
m Total de poupanca de energia devido a melhorias na conservacéo e na eficiéncia (indicador EN5).

m Consumo total de dgua (indicador EN8).

m Emissdes totais directas e indirectas de gases com efeito de estufa, por peso (indicador EN16).

m Outras emissdes indirectas relevantes de gases com efeito de estufa, por peso (indicador EN17).

m Total de custos e investimentos com a protecgdo ambiental, por tipo (indicador EN30).
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UM PASSO A FRENTE:
Formacdo e sensibilizacéo

Desenvolvimento de actividades relacionadas com formacéo
e sensibilizagdo de colaboradores, fornecedores e outras
partes interessadas, sobre a tematica.

Comunicar

» Confirmar as informacdes e as garantias disponiveis:
certificacdes, declaracbes, entre outras.

> Questionar se o logétipo que se pretende colocar e se o
aspecto de um produto que se quer destacar sao perti-
nentes, face aos resultados e aos impactes ambientais.

) Evitar declaragfes imprecisas e logétipos vagos, sem
consisténcia no contetdo e no tempo.

) Atencdo: existem declaracbes que correspondem aos
Sistemas de Gestdo Ambientais dos locais de produgdo
(gréficas) e declaracbes voluntédrias emitidas pelos
fabricantes, referentes ao processo produtivo.

No caso do papel, existem declara¢des voluntarias
emitidas pelos fabricantes, denominadas paper profiles,
que podem ser solicitadas aos respectivos fabricantes.

UMA DECLARAGAO AMBIENTAL DEVE SER:

e Clara, compreensivel e precisa.

* Ndo pode induzir em erro.

¢ Deve corresponder a uma verdadeira vantagem para o
ambiente.

Estas regras sao detalhadas na norma internacional
1SO 14021.
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EXEMPLO
Comunicar o desempenho

Produgao de uma publicagdo

Este documento foi impresso com tinta vegetal e em papel 100%
reciclado.

A fabrica de produgdo do papel é certificada pela 1SO 14001, I1SO
9001 e EMAS, tendo também a certificacdo FSC e PEFC (Computer
to Plate). Quanto a grafica, esta é certificada pela 1SO 9001, EMAS
e 150 14001.

A tecnologia Computer to Plate, utilizada nesta publicacdo, permitiu
imprimir todo o documento directamente a partir de ficheiros digitais
e, consequentemente, reduzir a producdo de fotolitos que tém
impactes negativos no ambiente.

Todos os residuos de producdo séo valorizados a 100% na produgao
de materiais de construgdo (cimento, etc.), fertilizantes e energia.
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Os rétulos seguintes sé poderdo ser utilizados num produto final (publicacdo ou brinde) se os
produtos originados da floresta (como madeira, cortica, embalagens ou papel) forem certificados,
e se quem os transforma (gréficas, fabricantes de brindes) também tiver a certificacdo da cadeia
de responsabilidade.

tificacao florestal e respectiva cadeia de responsabilidade

Forest Stewardship Council (FSC): Organizacéo N&o Governamental internacional, cujos critérios
econdémicos, ambientais e sociais permitem avaliar a gestdo florestal em matéria de sustentabilidade.
O logétipo indica que a madeira utilizada provém de florestas com gest&o responsavel.

e

Program for Endorsement of Forest Certification Schemes (PEFC): iniciativa originalmente europeia,
nascida da fileira da floresta e madeira, que associa cerca de 30 sistemas de certificacdo
nacionais a nivel mundial. O logétipo indica que a madeira provém de florestas geridas de forma
sustentével.
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GLOSSARIO

Alcool isopropilico — Liquido volatil e altamente inflaméavel utilizado na solucio de molha do processo de impressido em
offset.

Aplat - Area de cor uniforme sem qualquer diferenciacdo de tons.

BS 8901:2007 - Norma briténica que define os requisitos para o planeamento e gestéo sustentével de qualquer tipo de
evento e permite a organizacdo compreender, descrever e controlar os impactes ambientais significativos do seu evento,
garantir o cumprimento da legislagéo ambiental e melhorar continuamente as operagdes comerciais.

Camara de Comércio Internacional - Organizagao mundial que promove o comércio internacional, defendendo a economia
global como uma forca para o crescimento econémico, a criacdo de emprego e o alcance da prosperidade nas relagdes
comerciais.

Car sharing - Sistema de partilha de viagens entre o condutor de uma viatura e um ou mais passageiros, de modo a
promover a reducdo do trafego automobilistico e o consumo de combustiveis fésseis e respectivas emissdes de gases
com efeito de estufa.

Eco-concepgao - Processo de criacdo de um produto que permite a reducéo dos impactes ambientais ao longo do seu ciclo
de vida, desde a producéo até ao final da sua vida util.

EMAS (Sistema Comunitério de Ecogestdo e Auditoria) - Mecanismo voluntario destinado a empresas e organizacbes que
pretendam assumir o compromisso de avaliar, gerir e melhorar o seu desempenho ambiental.

Fotolito - Pelicula de poliéster que permite transportar a imagem que se pretende imprimir para a chapa de impresséo.



FSC (Forest Stewardship Council) - Sistema voluntério que compreende uma série de requisitos técnicos, econémicos,
ambientais e sociais para uma gestdo florestal sustentdvel, tornando possivel a verificagdo da gestdo de uma éarea
florestal.

ICAP (Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade) - Entidade sem fins lucrativos que defende uma actividade publicitéria
licita, verdadeira, honesta e leal, através da implementacdo de sistemas de auto-regulagéo.

Impressao em offset — Processo de impressdo indirecta em que a imagem é colocada em chapas que sdo humedecidas em
4dgua e de seguida em tinta. A dgua adere a drea sem imagem e a tinta a drea com imagem, sendo esta Ultima transferida
para uma placa de borracha e de seguida para um papel.

ISO (International Organization for Standartization) — Organizacdo internacional que define normativos técnicos
(standards), permitindo aos sectores pUblicos e privados melhorar o seu desempenho e os seus sistemas de gestdo.

ISO 14021 - Norma que especifica a terminologia, simbologia e metodologia a aplicar pelas organizacdes na verificagao
da declaracao dos aspectos ambientais dos seus produtos e servicos.

ISO 9001 - Norma que especifica os requisitos para a implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade numa orga-
nizagéo, com o objectivo de demonstrar a sua aptiddo para proporcionar produtos ou servicos de qualidade.

ISO 14001 - Norma que define requisitos para a gestdo mais eficaz dos aspectos ambientais da actividade de determinada
organizacao, tendo em conta a proteccéo ambiental e a prevencéo da poluigdo.

Lampadas de tungsténio - Lampadas incandescentes comuns, com um filamento de tungsténio, pouco eficiente sob o
ponto de vista da conversdo de energia eléctrica em luz.

Organico - Produto natural, ou produzido a partir de compostos ndo sintéticos, obtido sem a utilizacdo de quimicos ou
outras substancias artificiais.
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PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification) - Organizacao Nao Governamental que promove a gestao
de florestas sustentaveis através de uma certificacdo externa independente. O PEFC estabelece um mecanismo de
garantia para os compradores de madeira e produtos derivados de papel em como est&o a promover a gestdo sustentdvel
das florestas.

Processo waterless — Técnica de impressdo em que ndo é necesséria a solucdo de molha utilizada na impressdo convencional
para manter as dreas sem tinta. Esta técnica permite obter uma impressdo mais rapida e com maior qualidade, reduzindo
o consumo de papel.

Repérage - Pesquisa de locais, interiores ou exteriores, para servirem de cendrio a realizagao de filmagens.

Sistema transfer - Processo de gestao de diferentes tipos de transporte num determinado local.

Tecnologia CtP (Computer to Plate) - Técnica em que as imagens criadas digitalmente num computador sdo geridas, até a
sua posterior gravacdo, numa chapa com dados digitais, sem que seja necessério recorrer-se ao uso de fotolito.

Tintas UV - Tintas sem solventes que endurecem em fraccdes de segundo sob a irradiagéo de raios ultravioletas. Sao
compardaveis as tintas convencionais e possuem um nivel de qualidade que assegura a sua utilizacdo prética.
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MO FO!I CONCE

Criatividade

A proposta grafica é assumidamente depurada, a duas cores, sem recurso a grandes manchas de cor ou
imagem. A fonte utilizada - “Ecofont” - permite poupar cerca de 20% das tintas, sem perder leitura ou
presenca cromatica. O formato de 175 x 125 mm permite uma maior optimizacao do papel num plano de
450 x 350 mm. Relativamente ao acabamento, ndo sdo utilizados quaisquer vernizes ou plastificacdes,
sendo a montagem do caderno feita através de agrafes, ou seja, dois pontos de arame - um material
também ele recicldvel - sem recurso a colas, vincos ou fresas.

Producdo

Impressao em papel Sporset Premium Pre-print, com origem em florestas geridas de forma sustentavel
produzido com recurso a energias renovaveis pelo Grupo Portucel Soporcel. As unidades fabris do Grupo
Portucel Soporcel detém as certificacdes 150 9001, 150 14001, OSHAS 18001 e cadeia de responsabilidade
(FSC e PEFC). Tiragem de 100 exemplares e producdo digital na gréfica Euro-Scanner, com as certificacdes
IS0 9001, EMAS e 150 14001.
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