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COMUNICAGAO PARA CRIANGAS E JOVENS I

PRINCIPIOS DA COMUNICAGCAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Assumimos que o principio de inclusao (tomada em consideracdo das partes interessadas,
preocupacdo com a acessibilidade) é um principio base da comunicagdo socialmente responsavel.

Achamos igualmente que o principio de informacdao é uma caracteristica fundamental na
comunicagdo segundo a perspetiva do Desenvolvimento Sustentavel.

Por fim, o principio de coeréncia com os valores do Desenvolvimento Sustentavel deve ser, na
nossa perspetiva, orientador das estratégias e agoes.

PRINCIPIOS DA COMUNICACAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Na nossa perspetiva, estratégias e acdes de marketing e comunicacdo socialmente responsaveis devem
respeitar e evidenciar:

A preocupacdo com a exemplaridade - os projetos devem aplicar os principios do desenvolvimento
sustentavel.

A preocupagdo com a sustentabilidade - entendida aqui como a capacidade de replicar, criar
mecanicas que permitam continuar um projeto; que criem competéncias que assegurem a
durabilidade / disseminagdo das mensagens e tornam os alvos da comunicacdo atores do
desenvolvimento sustentavel.

A preocupagdo com o envolvimento das partes interessadas e a consideragdo das suas expetativas.

A preocupacdo com a acessibilidade aos conteldos - clareza da informacdo; adequacdo ao alvo;
facilidade de acesso.

A preocupagdo com os temas do desenvolvimento sustentavel: salde, educagdo; diversidade e
igualdade de oportunidades; direitos humanos; alteracdes dos modos de consumo / consumo
sustentavel etc.

A preocupagao com o impacto ambiental - quer na forma/nos suportes, quer nas mensagens.
A preocupacao com a avaliacdo e a melhoria continua.

A preocupagao com o rigor, a clareza e a exatiddo da informacao.



CLAUSULAS ESPECIFICAS PARA A COMUNICACAO NAS ESCOLAS

Criangas e jovens passam quase metade dos dias do ano na escola. Por isso, em muitos paises da Europa,
incluindo Portugal, a comunicacdo das empresas nas escolas tem vindo a ganhar peso, com numerosas
acoes desenvolvidas todos os anos.

Para além de ser um local de concentracdo, a escola confere algo de muito importante as mensagens
transmitidas: «foi o professor que disse» ou «vi l& na escola»... ou seja, as mensagens deixam de ser
percebidas como publicidade para ganharem o peso de sédlidas verdades. Por isso, e para além da
ingenuidade das criangas que motiva as restricdes impostas por lei a publicidade destinada a este publico, é
preciso que as ages de comunicagdo das empresas nas escolas tenham em conta esse contexto especifico:
a escola é o local da educacdo e as empresas ndao podem desvirtuar esse seu papel... sob pena de um dia
verem as suas iniciativas sujeitas a restricdes ou a fortes criticas por parte da opinido publica.

AS REGRAS DE CONDUTA DA SAIR DA CASCA - COMUNICAGAO NAS ESCOLAS

As acbes e os documentos devem facilitar a aprendizagem e ser adaptados aos programas
escolares;

Os programas sdo elaborados com o apoio de especialistas ou instituicdes;

Os documentos sdo testados com alunos e professores;

A identidade da marca ou empresa nao deve ser escondida, mas deve ser discreta;

Nao deve haver slogans ou incentivos a compra (vales de compra, recolha de codigos de barras...);
A escola deve mostrar o seu desejo de aderir a acao;

Os suportes de informagdo nunca sdo distribuidos directamente aos alunos, mas através dos
diretores / membros do Conselho Executivo e dos professores;

A distribuicdo de amostras é sujeita a autorizacdo especifica da Direcdo da escola;

O Ministério da Educacdo e Ciéncia é informado das agdes desenvolvidas nas escolas.



