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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda (INCM), sendo o mais antigo
estabelecimento portugués, com actividade continua desde fi-
nais do século XIII, produz desde entdo bens e servicos funda-
mentais ao funcionamento do Estado Portugués.

Apesar dessa longevidade, continuamos a trabalhar com os
olhos postos no futuro. Nos anos mais recentes deu-se disso
exemplo ao centrar a estratégia de desenvolvimento da empresa
em novos e exigentes produtos langados para dar resposta a
necessidades actuais dos cidadaos e das empresas essenciais
aos processos de modernizagao e ao estreitar dos lagos com os
nossos clientes.

Queremos continuar a desenvolver a nossa actividade com entusiasmo e profissionalismo e acreditamos
que o futuro da INCM depende também da sua capacidade para integrar os principios do desenvolvi-
mento sustentavel nas bases de actuagao estratégica da empresa. Estes principios trazem-nos quatro
grandes desafios: garantir a sustentabilidade econdmico-financeira, afirmar a actividade de servigo
publico, revigorar a cultura de empresa e contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Aos colaboradores da INCM, os quais reconhecemos serem o nosso elemento distintivo, dirigimos
uma palavra de especial aprego. Queremos continuar a apostar na sua formagao e no seu apoio
social, melhorar o sistema de apreciagdao do desempenho e promover uma comunicagao interna
mais eficiente.

Apoiados nos principios da responsabilidade social, € nosso objectivo aumentar os resultados do
nosso accionista, sem descurar as necessidades dos clientes. A aposta no desenvolvimento de
relagdes de proximidade e de parceria é hoje uma das bases mais sélidas da nossa actuacao,
quando estd em causa a relagdo com os nossos interessados.

Conscientes do nosso papel singular junto das comunidades, cujos interesses servimos, iremos
continuar a desenvolver as actividades de interesse publico, como o Didrio da Republica electro-
nico e o servico de autentificacdo de artefactos de metais preciosos (Contrastarias), a apostar
na cultura, através do apoio a edicio de obras de relevante interesse cultural e na valorizagdo do
patrimonio cultural da empresa e da actividade numismatica.

Pretendemos continuar a concretizar as nossas actividades com grande respeito pelo ambiente,
procurando aumentar a eficiéncia dos nossos processos e valorizar os subprodutos envolvidos.
Procuramos ainda a certificagcdo do nosso desempenho e a adopgdo de uma politica de compras
ecoldgicas, respeitando o ambiente, a montante e a jusante das nossas operagées.

Através deste primeiro relatdrio de sustentabilidade queremos dar a conhecer a nossa actividade e
desempenho actuais, bem como o caminho que definimos para responder aos desafios que o futuro
nos coloca. A sua elaboracéo foi ela propria um desafio, uma vez que fomos a primeira entre as
nossas congéneres europeias a fazé-lo. Esperamos ter dado um bom primeiro passo para o desen-
volvimento de uma cultura de transparéncia e sustentabilidade para o sector e comprometemo-nos
a avaliar este caminho e a definir passos cada vez mais ousados nas préximas publicagées.

d

O Presidente do Conselho de Administragao
Professor Doutor Estévao de Moura
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SOBRE O RELATORIO

1. SOBRE O RELATORIO

Com a publicagao do Relatodrio de Sustentabilidade 2008, a INCM da inicio ao processo
de relato da sua actuacdo em matéria de sustentabilidade, tentando evidenciar, de forma
clara e transparente, o seu desempenho ao longo do ano de 2008 e, sempre que possivel
e desejavel, contextualizando esta informacdo com dados do seu histdrico.

0 presente documento diz respeito a totalidade das actividades e instalagdes da empresa,
tendo sido elaborado de acordo com as directrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
Linhas de Orientacdo G3, para o nivel de aplicagdo B.

Nivel de aplicaciao C C+ B B+ A A+

Obrigatorio Autodeclaragio m

Vferificagdo por
terceira parte

Opcional
P Verificacdo da

GRI

A leitura deste relatdrio podera ainda ser complementada pela leitura do Relatério e
Contas da INCM e pela consulta do website institucional (www.incm.pt).

A INCM procuraresponder a totalidade dos indicadores econdmicos, ambientais e sociais
da GRI, exceptuando os que se tenham considerado como imateriais para a actividade
da empresa. No final do relatério encontram-se a tabela de correspondéncia GRI e as
explicacdes sobre as limitagcoes e omissdes referentes aos indicadores.

A materialidade das diferentes questdes identificadas em matéria de desenvolvimento
sustentdvel teve em conta:

Um benchmark realizado as melhores praticas das empresas do sector;
Uma consulta efectuada as partes interessadas da INCM;

As orientacoes de gestdo da empresa;

Uma recolha de boas praticas internas.
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2. OITO SECULOS DE HISTORIA...
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Para uma consulta mais detalhada do percurso histérico da empresa, visite o site www.incm.pt > Conhega a INCM > Histéria.



AACTIVIDADE DA INCM

3. AACTIVIDADE DA INCM

No desempenho da sua actividade, a INCM é responsavel por produtos (bens e servigos)
essenciais a dinamica econdmica e social do Pais, tais como a producdo de moeda
corrente, a edicdo do Didrio da Republica e a producdo de documentos de seguranca.
As bases de actuacao estratégica da empresa estao orientadas para a sua actividade
geral e, em particular, para o desenvolvimento de cada uma das suas areas de negdcio.
Estas bases de actuagdo orientam igualmente a INCM na sua relagdo com as partes
interessadas, estando perfeitamente relacionadas com a estratégia de sustentabilidade.

3.1. A diversidade das areas de negdcio

INCM
itori Grafica Publicagdes Moeda ;
Ftorial oficiais e produtos Contrastarias

metalicos

Figura 1 — Areas de negdcio

A area Editorial contribui para que obras fundamentais da cultura nacional e universal
se mantenham a disposicao do grande publico. A empresa também publica estudos sobre
a cultura portuguesa e a histdria de Portugal e trabalhos universitarios no dominio das
Ciéncias Humanas. Além da edicdo, a INCM assegura a distribuicdo das obras através de
livrarias proprias e produz serigrafias, gravuras estampadas e objectos de arte.

Wl i Lista de produtos da area Editorial:

+ Livros Edigoes INCM
+ Livros Edigdes INCM/outras editoras
- Livros de outras editoras
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A Grafica é uma das areas de negdcio de referéncia da empresa, dedicada a actividade
grafica tradicional em geral e a producdo de documentos de seguranca e de outros
suportes graficos associados a ideia de valor e a garantia de autenticidade. Além destes
documentos, a INCM colabora com a Administracdo Publica na concepcao, producao,
personalizacdo, gestao de stocks e distribuicdo dos impressos oficiais do Estado, para
uso das empresas e dos cidadaos.

As competéncias desenvolvidas pela INCM na grafica de seguranga permitem-lhe
também estender o seu mercado ao sector privado. Exemplos disso sdo a producao de
diplomas diversos, selos postais, vouchers e outros documentos de seguranca, cadernetas
e cartdes bancarios que a INCM fornece.

Lista de produtos da area Gréfica:

- Impressos

- Formulario electrdnico

- Livros e trabalhos comerciais

- Valores postais

- Passaportes

- Cadernetas bancarias

- Cartoes bancarios

- Cartdes de identificacao

- Selos de autenticacao e legitimacao

As Publicagodes Oficiais incluem a edicdo do Didrio da Republica, através da qual os
cidadaos tomam conhecimento dos actos que regem a vida da sociedade portuguesa.
Em 1 de Julho de 2006 foi atribuido valor legal a versao electrdnica do Didrio da Repu-
blica, que é disponibilizada no site da INCM como servigo publico de acesso universal
e gratuito. Existe também um servigo de assinaturas sobre andlise juridica, mediante
pagamento. A empresa edita em formato electrénico os acérdaos do Supremo Tribunal
Administrativo, que constituem um apéndice do Didrio da Republica, e colabora com o
Ministério do Trabalho na composicao do Boletim do Trabalho e Emprego. Ainda nesta
area de negdcio, a INCM é agente oficial do Servigo de Publicagdes da Unido Europeia,
sendo responsavel pela edi¢do e venda em Portugal do Jornal Oficial da Unido Europeia
e de toda a area editorial da Comissao Europeia.

10



AACTIVIDADE DA INCM

Lista de produtos da area de Publicagtes

Oficiais:

- Didrio da Reptblica - impresso

- Didrio da Republica - electrénico

- Didrio da Republica - CD/DVD

- Separatas

- Anlncios

- Outras publicacgdes oficiais

« Jornal Oficial da UniGo Europeia e outras
publicagbes europeias

As Contrastarias garantem o toque dos metais preciosos e suas ligas, através da sua
verificacdo legal (permilagem de metal precioso contida numa liga). A verificagdo protege
o consumidor de falsificacdes e outras fraudes e permite a concorréncia leal entre os
diferentes agentes econdmicos envolvidos. Esta garantia é dada com a aplicacdo da marca
de contrastaria junto a marca de responsabilidade de fabricante ou equivalente. Trata-se de
uma pratica com 125 anos na INCM, contando com laboratdrios acreditados pelo Instituto
Portugués de Acreditacao e utilizando os mais modernos métodos analiticos e marcas de
elevada segurancga contra a falsificacao.

Lista de produtos da area de Contrastarias:
+ Ensaio e marcagao

- Matriculas e licengas

- Ensaios laboratoriais

11
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A Moeda e Produtos Metalicos é uma area de negdcio fundamental na actividade da
INCM. A cunhagem de moeda corrente para satisfazer as necessidades de circulacdo
monetaria no Estado Portugués é uma actividade com mais de oito séculos de tradicdo no
Pais e sete séculos de tradicdo na CM de Lisboa, de que a INCM é depositaria. A transicao
para o euro foi um desafio ultrapassado pela empresa com muito sucesso, tendo sido
cumpridos todos os exigentes critérios de qualidade, nas moedas e nos processos de
producao, definidos pela Unido Europeia. Além da cunhagem de moeda corrente, a INCM
cunha e comercializa séries anuais de moedas de euro e diversas moedas de coleccao
comemorativas, satisfazendo a tradigao de coleccionismo em Portugal.

A empresa tem também uma longa tradicao de fabrico e comercializacdo de medalhas e

objectosartisticos, semprealusivosaopatrimdnio,arteecomemoragcdodeacontecimentos
da cultura portuguesa ou mundial.

12
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3.2. A governacao da INCM

A estrutura da INCM acompanha as orientacdes estratégicas para o sector empresarial
do Estado (SEE) na concretizacdo do objectivo de melhoria do governo societario
das empresas publicas. Em termos de enquadramento legal, sendo uma empresa
integralmente detida pelo Estado, a INCM segue, em matéria de gestao, os principios do
capitulo 11 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 49/2007, de 28 de Margo.

Missao e valores da empresa

A INCM adopta orientacdes estratégicas viradas para desafios actuais, como a seguranca,
aqualidade, ainovacao tecnoldgica e a gestao de riscos, que se assumem como principios
colocados ao servigco dos cidadaos, das empresas e do Estado.

As responsabilidades da empresa, segundo os estatutos aprovados pelo Decreto-Lei
n.2 170/99, de 19 de Maio, sdo as seguintes:

e Edicao do Didrio da Republica;

® Producio de moeda metalica;

® Producdo de documentos de seguranca;

® Autenticacdo dos artefactos de metais preciosos;
® Edicao de obras de relevante interesse cultural;

® Exercicio de quaisquer actividades que sejam complementares, subsidiarias ou
acessorias das actividades referidas.

Os valores e principios estdo espelhados na forma como a empresa concretiza estas
responsabilidades, integrando as necessidades e expectativas das suas partes
interessadas — entidades que afectam e ou sao afectadas pelas actividades da empresa.
Estes valores e principios estdo relacionados com:

e Aculturaempresarial: aliderancanodesenvolvimento de capacidades para criar
valor. Esta cultura empresarial caracteriza-se pela disponibilidade total para a
mudanca, pela lealdade e rigor na vida quotidiana, traduzindo um profissionalismo
nas praticas de gestao aplicadas, e pela transparéncia indispensavel as avaliagcoes
do estado dos negdcios.

e Aresponsabilidade social: em termos de ética, o desenvolvimento de relagoes
com as entidades externas sao pautadas por principios de honestidade, integridade

13
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e transparéncia, ndo permitindo qualquer forma de corrupcao. Inerente a este
valor esta a consciéncia na vertente social e o aprofundamento da cooperacao
com as instituigdes culturais prdéprias do ambiente vivido pela organizagao.

¢ Aresponsabilidade para com os colaboradores: proporcionar seguranga, um
ambiente de trabalho preventivo de riscos de saude e profissionais e a realizacao
profissional através de adequada formacao e carreira interna.

Esta ainda em desenvolvimento o Cddigo de Etica da INCM, com o proposito de consolidar
e divulgar os valores e principios que regem a actividade da empresa e um conjunto de
regras de natureza ética e deontoldgica, que deverao ser alvo de acompanhamento pelo
conselho de administragao e por todos os colaboradores, no desempenho das respectivas
funcdes profissionais.

Relacao com o accionista

Noseguimentodasorientagdes estratégicas globais definidasnaResolugdodo Conselhode
Ministros n.270/2008, de 22 de Abril, para o Sector Empresarial do Estado, a PARPUBLICA
— Participacdes Publicas (SGPS), S.A., no exercicio da sua funcdo accionista, estabeleceu
as orientacdes estratégicas da INCM, sobre as quais o conselho de administracgao definiu
as bases de orientacao estratégica para o seu mandato (2008-2010), contemplando os
objectivos, as medidas, as metas e os respectivos indicadores de desempenho.

Estes instrumentos estratégicos e de gestdo suportam o contrato de gestdo assinado
entre a PARPUBLICA e o conselho de administragao para o periodo considerado.

14
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Estrutura interna

A organizacao interna da empresa assenta em cinco areas, hierarquicamente ligadas ao
conselho de administragao. Os 6rgdos sociais da empresa sio constituidos pela mesa da
assembleia geral (composta por trés elementos), pelo conselho de administragdo e por
um fiscal unico. O conselho de administracdo, constituido por um presidente e quatro
vogais, é formado apenas por membros executivos.

Orgéos

Conselho

(e e Giiesi de administragdo

a administragdo

. Servigos
Contrastarias Produgdo Marketing financeiros,
¢ vendas administrativos

e sociais

Figura 2 — Organograma da INCM

No decorrer de 2008, a INCM deu inicio a um processo de alteragdo da sua organizagao
interna, que devera estar concluido em 2009. O objectivo é preparar a empresa para os
desafios que lhe sdo propostos, adoptando uma organizagao por negécios (face a actual
organizacao por fungdes), apoiada por processos, comités e projectos de natureza global
ou sectorial.

Informacao sobre pelouros, responsabilidades de cada um dos membros do conselho de administragdo, remuneragao
dos membros dos d6rgdos sociais e demais informagoes podem ser consultadas no Relatdrio e Contas de 2008, disponivel
no site da empresa.

15
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Ferramentas de bom governo

Modelo de gestdo de riscos

Osistemadegestaoderiscosedecontrolointernoadoptado pelaINCMestafundamentado
no crescimento sustentado, no cumprimento de compromissos assumidos com o
accionista, na procura da melhoria dos resultados e na preservacao e desenvolvimento
da sua imagem de fiabilidade e seguranga. Assim, o modelo de gestao de riscos define
efectivamente as diferentes categorias e factores internos e externos que poderao

influenciar a actividade da empresa.

|
|
Riscos Satisfacdo Necessidades : Riscos de Produtividade
Clientes Aparente
Externos |
Riscos de Exposicdo I Real
Clientes : Pessoal
Produtos 1 Capital
B Riscos Estrutura Custos
I Directos
| Estrutura /Indirectos
1 Fixos
Imagem de Marca |
o i Variaveis
) Fixagdo de Pregos
Riscos ) I Riscos Inovacao
p Qualidade dos Produtos 1
rocesso
Negodcio :
|
|
|

0 Financeiros
I Politicos e Regulatdrios
I Sociais

Ambientais

I Operacionais
i Ambientais
i Sociais

l Gestao

Tecnoldgicos

Riscos Riscos
Procura Competitividade

Figura 3 — Modelo de gestao de riscos

A implementagdo do modelo de gestao de riscos esta ligada a instrumentos criados pela em-
presa, nomeadamente os riscos de procura que estao concretizados no Plano de Marketing.
Esta metodologia é transversal ao plano de riscos da INCM, que inclui planos de contin-
géncia e é recomendada e utilizada pela Security Exchange Commission (SEC-Enterprise
Risk Management). Uma andlise mais profunda aos contetdos do modelo de gestéo de

Riscos
Capacidade

riscos pode ser efectuada a partir do Relatério e Contas de 2008 da empresa.

16
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3.3. As Bases de actuacao estratégica para 2008-2010

As orientacoes estratégicas de gestdo definidas pela INCM para o triénio 2008-2010
definem os principios de actuacdo interna e externa da empresa. Esta estratégia é
suportada por trés eixos de actuacao, com diferentes objectivos e respectivas medidas,
devidamente enquadrados por resolucdes do Conselho de Ministros e deliberacdes da
assembleia geral e do conselho de administracdo da empresa. A sua monitorizagao é
feita através de metas temporais e indicadores de desempenho especificos.

Servigo
publico

Eixos de
actuacao

Actividade Actividade
empresarial geral

Figura 4 - Pilares das bases de actuacido estratégica

17
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Servico publico

Os objectivos definidos para o eixo de actuacao referente ao servigo publico prendem-se
com as actividades desempenhadas pela empresa a nivel editorial, grafico, de moedas,

contrastarias e publicacoes oficiais.

Com a passagem do Didrio da Republica (DR) para um formato digital em 2006, a empresa
foi alvo de diversas alteracoes estratégicas. Torna-se por isso fundamental contratualizar
este servico publico e garantir a sua edicao, divulgacdo e ac¢do em conformidade com
o estipulado. A empresa definiu igualmente a necessidade de consolidar a informacao
existente no Didrio da Republica electrénico (DRE) numa unica base de dados, terminar
com as assinaturas do DR em papel e assegurar um nivel de servico com um grau de

satisfacao do utilizador igual ou superior a 85 %.

O servico de Contrastarias foi considerado na
perspectiva da elaboragcdo de um novo quadro
legal para este mercado. Este processo passa por
uma apresentacao a tutela da proposta elaborada,
contendo solugcdes de melhoria produtiva e
rentabilidade para esta area de negdcio.

Ao nivel editorial, o posicionamento da empresa
passa por garantir a edicdo de obras de relevante
interesse cultural, alargar as cooperacgées ja exis-
tentes e reforcar a presencga no mercado do livro ju-
ridico. Por seu lado, a produgdo de moeda metalica,
em termos estratégicos, deve assegurar os niveis
de producéao requeridos pelo Estado Portugués e
garantir a regularidade de emissao de moedas de
coleccao, dinamizando este mercado.

A reabertura do Museu da Moeda e da Medalha, vir-
tual numa primeira fase, pretende valorizar o patri-
modnio numismatico existente na INCM através da
sua exposicao ao publico.

18

Contratualizagdo do servigo
associado ao Didrio da Republica

[ )

J\_J

Reestruturagdo do servigo
de Contrastarias

\/(

J\

Actividade editorial: de servigo
publico e reorientagdo comercial
da area de publicagdes

Produgdo de moeda metalica

N\ \(

Reabertura do Museu
da Moeda e da Medalha

__/\J\




AACTIVIDADE DA INCM

Ao nivel do desenvolvimento da sua
actividade, a INCM pretende apos-
tar numa melhoria continua dos
processos. A qualidade do servigo
prestado é considerada fundamen-
tal, no sentido de melhorar o nivel
de satisfagcao dos clientes/utentes,
indo ao encontro das suas necessi-
dades. Ao nivel interno, foram es-
tabelecidas diversas politicas em
termos de recursos humanos, orien-
tadas para a sua valorizacao, para o
fortalecimento da motivacao e para
0 aumento da sua produtividade.

Objectivos

Qualidade de servigo

Politica de recursos humanos

Encargo de pensdes

Politica de inovagao e sustentabilidade

Sistema de informagéo e controlo de riscos

Politica de compras ecologicas

Enfoque da actividade da INCM em produtos
de seguranga

U

A componente de inovagdo esta
estreitamente relacionada com a
sustentabilidade das actividades
da empresa. Neste sentido, a INCM Reforgo da perspect.iva comerc-ia] da empresa, com aumento
L. R . . ~ do peso das receitas com origem em clientes privados
definiu metas relativas a certificacao
ambiental e de responsabilidade
socialaseremimplementadasduranteoperiodoemanalise. Aempresa pretende promover
e estimular a investigacao e inovacgao de ideias, produtos, processos e abordagens ao
mercado. A esta tematica junta-se a adopcao de sistemas de informacao e controlo de
riscos, adequados a dimensao e complexidade da empresa. Estes sistemas devem cobrir
0s riscos assumidos no plano da empresa e consubstanciam-se na introducdo de um
novo sistema de informacao de gestdo. A empresa considera fundamental a adopcao de
uma politica de compras ecoldgicas, seguindo os principios estipulados pela tutela.

A

U

Reestruturagdo da Livraria Camdes, no Rio de Janeirt

.

Ao nivel da gestdo, a empresa definiu o enfoque da sua actividade em produtos de
seguranca. Trata-se de um objectivo que reforca a perspectiva comercial da empresa,
com um aumento do peso das receitas com origem em clientes privados. Esta orientacao
visa aumentar a quota de participacdo no mercado privado nas areas de seguranca,
nomeadamente em tecnologia RFID e em arquivo de documentos e digitalizagoes. Foi
definida a elaboracao de planos de negdcios para avaliacio do potencial dos respectivos
mercados e a identificacdo e avaliacdo de parcerias com o sector privado. A INCM
pretende ainda reestruturar a Livraria Camoes, no Rio de Janeiro, rentabilizando a sua
actividade.
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Actividade geral

A empresa tem em conta no seu plano Obiect

7 . . . ~ ~ )JECt1IVOS
estratégico a optimizagdo da gestdo do
seu patrimdnio imobilidrio. Desta forma,

a INCM pretende estudar a concentracao —E)ptimizac;éo da gestio do patrimonio imobiliéra
na contrastaria do Porto do Posto de Gon-

domar, num pOlO unico, avaliar o valor real Obtengdo de rentabilidade que gere remuneragao
e potencial das suas instalagdes e ampliar adequada do capital

as instalagoes actuais da Casa da Moeda.

Neste ambito, a empresa considera ainda a obtencdo da rentabilidade que gere a
remuneracao adequada ao capital, de modo a rentabilizar as linhas de produto, aumentar
o0 aproveitamento da capacidade instalada e reduzir os custos de producao e despesas
de funcionamento. O alcance destes objectivos inclui o aperfeicoamento dos processos
industriais, o investimento em tecnologia complementar e a racionalizagdo e redugéo de
custos indirectos e de estrutura.
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3.4. As partes interessadas

No ambito da elaboracéo deste primeiro Relatdrio de Sustentabilidade, a INCM deu inicio
aum processo sistematizado de mapeamento e escuta das suas partes interessadas. Este
passo foi fundamental para a definicdo da estratégia de sustentabilidade da empresa,
permitindo igualmente ter uma nogdo mais clara da imagem e das expectativas que as
suas partes interessadas tém em relacdo ao seu desempenho.

Numa primeira fase, através de um grupo de trabalho constituido por todas as chefias
de primeira linha, a empresa identificou um conjunto critico de categorias de partes
interessadas, representadas na figura 5.

Colaboradores e
organizagoes
representativas

Fornecedores

Partes
interessadas
da INCM

Comunidade Tutela/accionista

Associagdes Parceiros de
sectoriais negocio

Figura 5 — Partes interessadas

Numa primeira abordagem, que tera continuidade em anos subsequentes, foram
seleccionadas onze partes interessadas neste conjunto de categorias, junto das quais
foram realizadas entrevistas individuais e um focus group interno, composto por
colaboradores de todas as areas da empresa.
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Esta primeira escuta contou com elementos de todas as categorias identificadas, ndo
tendo, no entanto, sido possivel ouvir todos aqueles que a empresa entende como
criticos.

Relativamente a composicao do focus group com os colaboradores, de modo a garantir a
maior representatividade possivel, foram considerados critérios como: idade, antiguidade,
género e departamento e ou edificio dos colaboradores.

A escuta das partes interessadas internas e externas permitiu identificar os pontos
fortes e fracos da INCM, bem como as oportunidades e ameagas com as quais a empresa
se depara. Através da escuta foram ainda identificadas areas de melhoria ao nivel da

comunicacao interna e expectativas relativamente ao conteudo desta publicacdo. Dos
resultados obtidos, destacam-se as seguintes questdes, necessidades e expectativas:

® Assumir uma postura mais afirmativa no mercado, dotando a empresa de uma maior
proactividade;

® Agilizar os procedimentos ao nivel da tomada de decisdo e do relacionamento com
os clientes;

® Aumentar a competitividade comercial;

® Melhorar a comunicacao interna;

® Melhorar o modelo de avaliacdo dos colaboradores;

® Melhorar o desempenho ambiental;

e Desenvolver mais acgdes de caracter social;

® Melhorar a formagao proporcionada aos colaboradores;

® Criar condigdes para a manutencgao das Contrastarias.
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Sendo necessario definir prioridades de actuagao relativamente as questdes identificadas
pelas partes interessadas, as mesmas foram analisadas pelo Comité de Sustentabilidade,
um grupo interno criado para o acompanhamento deste projecto. Para este exercicio foi
elaborada uma matriz de materialidade, de acordo com a figura abaixo.

Preocupagao
dos stakeholders

Importancia
para a empresa

MEDIA

Criticidade Elevada: questdes que correspondem as maiores preocupagdes dos stakeholders e a maior importéancia atribuida pela empresa.

Criticidade Média: questdes que correspondem as maiores preocupagdes dos stakeholders e a maior importancia atribuida pela empresa.

Criticidade Baixa: questoes sem cruzamento entre as preocupagdes dos stakeholders e a importancia desses temas para a empresa.

Figura 6 — Matriz de materialidade da INCM
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Algumas citacoes da escuta interna e externa

«A ideia que eu tenho é que se trabalha pouco por objectivos, tornando-se dificil avaliar e
motivar os colaboradores.»

«A comunicacdo deveria ser mais transparente.»

«Falta a gestdo do conhecimento, porque os que saem ndo deixam conhecimento, e hd um
gap de idades.»

«No espaco de 10 anos houve uma evolugcGo enorme: assumiram-se COmMpPromissos
comerciais, tomou-se a iniciativa de comunicar, passou-se a devolver as chamadas, a
expressar interesse no outro, a ter objectivos de vendas com necessidade de saber os
‘porqués’ dos desvios.»

«Hoje somos parceiros, temos relacbes rigorosas, somos recebidos de forma regular,
amistosa e neutra por quem precisarmos de ser recebidos. (...) Trabalhar com a direccdo
comercial da Casa da Moeda é trabalho normal, de rotina, dentro de parGmetros normais
e cordiais, de que nos congratulamos. Estdo dentro das trés ou quatro Casas da Moeda
mais agraddveis...»
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3.5. A estratégia de sustentabilidade

A estratégia de sustentabilidade definida pela INCM surge na sequéncia do diagnéstico
realizado, do qual fez parte a escuta das partes interessadas, estando intimamente
ligada a estratégia de negdcio definida pelas Bases de Actuacdo Estratégica. Pela sua
dimensao, actividade e impactes econémicos, ambientais e sociais, a empresa assume o
seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, apresentando os seus principios,
objectivos, medidas e metas.

A estratégia de sustentabilidade agora apresentada é suportada pelas Bases de Actuacgao
Estratégica de médio prazo, definidas pela empresa, pretendendo-se, no futuro, consolidar
estas estratégias num unico documento.

Os desafios

Garantir a
sustentabilidade
economico-financeira

Contribuir para o
desenvolvimento
sustentavel

Revigorar a
cultura da

empresa

Afirmar a
actividade de
servigo publico

Figura 7 — Os desafios da INCM
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Garantir a sustentabilidade econémico-financeira

Importa a INCM assumir uma postura mais afirmativa no mercado e aumentar a sua
proactividade, dando a conhecer as suas actividades e capacidades, inovando e adquirindo
novas competéncias e procurando conquistar espacos em mercados onde ainda nao se
encontra tao instalada, particularmente nos privados.

A resposta a este desafio tera de ser dada através de um aumento na produtividade, e
consequente maior competitividade, do reforgco da perspectiva comercial da empresa e
de um aumento do peso das receitas com origem numa maior diversificagao de clientes.
Para tal, serd necessario avaliar o potencial de novos mercados, identificando novas
oportunidades e possiveis parcerias.

Afirmar a actividade de servico publico

E importante que a empresa seja referenciada como prestadora de servigos publicos ao
Estado, as empresas e aos cidadados. A sua actividade devera ser reconhecida como um
servigo de cidadania necessario ao Pais, desenvolvido no interesse publico, prestado por
uma entidade publica e baseado em critérios de rigor, confianga e segurancga.

Para além da emissao da moeda, da edicdo do didrio oficial, nomeadamente da sua versao
electrdnica, da edigdo de obras literarias de relevante interesse cultural, da producao
de documentos de identificagdo com elevados niveis de seguranca, indispensaveis a
garantia da seguranca do Estado e da identificacdo dos cidadaos, a INCM, através das
Contrastarias, presta também um importante servigco de defesa do consumidor na sua
actividade de autenticacao e certificacao de artefactos de metais preciosos.

O exercicio destas atribuicdes deve ser percepcionado pela comunidade em geral como
sendo exercido no estrito respeito das regras de uma boa gestdo, com custos muito
controlados, baseado em critérios de eficacia e eficiéncia.

Para isso sera necessario definir, clara e inequivocamente, as atribuicées de servico

publico. Serd também essencial garantir que este servigo é competitivo para o Estado
enquanto cliente e demonstra-lo junto das suas partes interessadas.
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Revigorar a cultura de empresa

A evolucao da cultura da INCM devera acompanhar a sua evolugao estratégica, de modo
a suporta-la e a apoia-la.

Este desafio procura conciliar a imagem actual de empresa de confiancga, suportada
grandemente na sua longevidade e no servigo reconhecidamente prestado ao Pais, com
outros pilares considerados fundamentais para a continuidade da sua actividade com
sucesso, nomeadamente:

e A satisfacdo e motivacao dos colaboradores;

e A responsabilidade e confianga, como base das relagdes da empresa com todas
as partes interessadas;

e 0 esforgo para atingir permanentemente a exceléncia dos produtos que oferece;

e A gestdo orientada para os resultados e pautada pelos modelos mais actuais de
gestao.

A resposta tera de ser dada através de uma melhor comunicacéao interna e externa, capaz
de uniformizar e potenciar, positiva e transversalmente, a forma como os colaboradores
vivem e trabalham dentroda INCM e como os parceiros se relacionam e se identificam com
a empresa. O processo de avaliacdo do clima organizacional insere-se neste processo.

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel é reconhecido universalmente como a Unica forma de
conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservacdo ambiental e a proteccao
social das populacdes.

Tendo a INCM reconhecido a sua quota-parte de responsabilidade para o sucesso do
desenvolvimento sustentdvel do seu meio envolvente, assumiu, de forma voluntaria,
perante as partes interessadas, a necessidade de incluir progressivamente os principios
da responsabilidade social empresarial na gestao dos seus negdcios. E disto exemplo a
elaboracao e publicacdo deste primeiro relatério e dos compromissos nele assumidos
com as partes interessadas.

Este desafio de longo prazo foi entendido como estratégico, uma vez que a equidade do
presente contribui para a eficiéncia e a equidade do futuro.

27



IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, S. A. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008

Posicionamento e principios

Tendo em conta os desafios identificados e as suas areas de actuacdo, a INCM definiu
a sua estratégia de sustentabilidade. A empresa considera que o seu desempenho
nestas matérias se define por uma relacdo sustentavel com a generalidade das suas
partes interessadas e, em particular, com os seus accionistas, clientes, colaboradores,
fornecedores, comunidade e ambiente, tendo definido para cada uma destas categorias
um principio base de actuacao, aos quais estdo associados objectivos, medidas e metas
concretas.

Fomentar a confianga por via do didlogo e reconhecimento mutuo com todas

as partes interessadas.

Assumimos 0s n0ssos compromissos numa relagéo responsavel

Accionista
€ transparente.

Criamos valor para os nossos clientes, que consideramos parceiros,

Clientes e apostamos na melhoria continua dos nossos produtos.

Fornecedores Trabalhamos numa dptica de parceria e de confianga miitua.

Desenvolvemos o potencial dos nossos colaboradores e criamos

Colaboradores o .
condigdes que proporcionem o seu bem-estar.

Desenvolvemos actividades de servigo publico e promovemos acgdes culturais

Comunidade . S . . o
e projectos de solidariedade social nas areas ligadas a actividades da empresa.

Ambiente Procuramos a melhoria continua do nosso desempenho ambiental.

Figura 8 — Principios da estratégia de sustentabilidade
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Abaixo, apresentam-se os objectivos, medidas e metas definidos para a generalidade das
partes interessadas da empresa, ficando a apresentagao dos restantes compromissos
assumidos integrados nos capitulos seguintes deste documento.

Relacio com as partes interessadas | Principio

Fomentamos a confianca por via do didlogo e do reconhecimento mutuo.

Objectivo Medida

Publicar o Relatério de Sustentabilidade. Anual

Implementar a Norma Portuguesa 4469 — Sistema de Gestao da

Responsabilidade Social. AN
Apostar no diélogo permanente Definir e diVUIgar um c6d|90 de Etica. 2009
com as partes interessadas,
integrando expectativas e
[T DETHE A OIE) Realizar a consulta as principais partes interessadas da empresa. Bienal
regular.
Definir um plano de gestéao de risco. 2010
Assumir os valores defendidos pela Global Compact das Nagdes 2010

Unidas.
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4. CRIACAO DE VALOR

Relacio com o accionista | Principio

Assumimos 0s nossos compromissos, numa relacdo responsavel e transparente.

Objectivo Medida Meta
Rever as Bases de Actuacao Estratégica em parceria com o A
accionista.

Divulgar os indicadores relevantes de responsabilidade social. Anual

Aumentar de forma sustentada

o valor criado pela INCM.

Aperfeicoar os processos industriais e 0s roteiros de fabrico da .
empresa. 2009-2010
Racionalizar os custos indirectos e de estrutura. 2009-2010

Relaciio com os fornecedores | Principio

Trabalhamos numa éptica de parceria e de confianga mutua.

Obijectivo Medida
Desenvolver uma politica de compras verdes. 2010
Avaliar a aquisiciio de produtos e
servicos de acordo com critérios
ambientais e sociais. . - .
Introduzir critérios de responsabilidade social na seleccéo de 2010
fornecedores.
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Relacio com os clientes | Principio

Criamos valor para 0s nossos clientes e apostamos na melhoria continua do servico
prestado, através do desenvolvimento de relagdes de parceria.

Objectivo Medida Meta

Procurar a satisfacdo de necessidades de clientes actuais, avaliando a

intervengdo da empresa em novos mercados e /ou parcerias. e
Alargar o sistema de avaliacéo da satisfacéo dos clientes a todos os 2009-2010
produtos (bens e servicos).

Orientar a nossa

actividade para o cliente.
Dotar as equipas comerciais de competéncias adequadas as necessidades i
actuais. 2009-2010
Alargar o posicionamento na cadeia de valor. Continuo
Definir e implementar um sistema de monitorizagdo dos niveis de servigo 2010
acordados.

Assegurar a criaciio de

valor mutuo.
Melhorar os procedimentos de tratamento e andlise das reclamagdes. 2010
Incorporar maior componente de seguranga, fisica e electrénica, nos Continuo
produtos e servicos comercializados.

) ) " Obter a certificacdo l6gica VISA e MasterCard. 2009

Investir na inovagao

tecnoldgica centrada na

procura de melhorias

efectivas na oferta. L .
Melhorar as funcionalidades no site do DRE. 2010
Melhorar o processo de embalagem da moeda corrente. 2009
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4.1. Evolucao e actual importancia das diferentes areas
de negdcio

As areas de negdcio da empresa tém passado por diversas alteracdes estruturais ao
longo dos ultimos anos. A passagem do DR para um formato electrdnico e o facto de o
legislador ter retirado conteudos a edicado do Didrio da Republica, com destaque especial
para os anuncios dos actos societdrios, representou um grande desafio para a empresa,
ndo s6 em termos tecnoldgicos mas também pela necessidade de apostar noutros
segmentos, nomeadamente na producao grafica de documentos de seguranca, de forma
a compensar a perda de receita.

Através do grafico seguinte é possivel fazer uma breve andlise a evolucao, em termos de
vendas, das areas de negdcio.

Evolucio das vendas por drea de negocio (em milhses de curos)

120 7
110
100
90
80 1
70
60
50
40
30 1
20
10

2004 2005 2006 2007 2008
Livros m=@==Pyblicagdes Oficiais
==®==Moeda ¢ Outros Produtos Metalicos === CGrafica
Contrastarias =—8==Total

Grafico 1 — Evolucio de vendas por area de negdcio, em milhGes de euros
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As alteracoes que tém ocorrido na empresa podem ser analisadas a partir da evolucao
das vendas por area de negdcio.

A evolucio verificada tem obrigado a INCM a adaptar-se a novas condigdes e a passar
por uma fase de mudanca e de transicao profundas. Além das alteracdes decorrentes do
novo formato do Didrio da Republica, a empresa teve de ajustar os recursos humanos, os
equipamentos e as competéncias para produzir novos produtos, tecnologicamente mais
evoluidos e de maior valor acrescentado. Esta alteracdo concretizou-se em produtos
como o cartao de cidadao, o passaporte electrénico portugués, o livro de reclamacgées ou
o documento Unico automdvel. S6 o cartao de cidadao representou um investimento de
mais de 8 milhdes de euros para a empresa.

Na area de publicagdes oficiais tem-se verificado um decréscimo, que decorre das
alteracoes legislativas introduzidas em 2006. Estas correspondem a cessacdo da
publicacdo no Didrio da Republica de anuncios de actos societarios, a proibicdo dos
servigcos da Administracao Publica adquirirem a versdo em papel do Didrio da Republica
e ao estabelecimento do acesso universal e gratuito a sua versao electrénica. 0 mesmo
tem vindo a acontecer gradualmente com a venda de Moeda e Outros Produtos Metalicos
que, apds uma queda abrupta em 2005, tem apresentado um decréscimo constante.
Esta queda abrupta ficou a dever-se aos resultados excepcionais alcangados em 2004,
fruto do lancamento de varias moedas de coleccdo, de acabamento normal e especial,
comemorativas do Euro 2004.

A tendéncia positiva verifica-se no nivel da area Grafica, que tem adquirido importancia
ao longo dos anos, sobretudo devido a forte aposta nos produtos graficos de seguranca,
suportada por um investimento em investigacao e desenvolvimento.

Em 2008, verificou-se um forte crescimento no negdcio dos cartdes bancarios e de
identificacdo, ambos com taxas de crescimento de 71 %. Também o negdcio dos selos de
autenticacao e legitimacao apresentou um crescimento significativo de 59 %. Os produtos
que contribuiram para estes resultados foram o cartao de cidadao, o titulo de residéncia,
a carta de conducéo e os varios cartées bancarios EMV (Europay, MasterCard e Visa),
bem como os selos de tabaco e os videogramas e fonogramas.
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4.2. Processo de geracao de riqueza e sua distribuicao

A empresa, através do desempenho da sua actividade, esta integrada num processo de
criacdo de valor, que distribui pelas suas partes interessadas.

Impacte indirecto na criacao de valor

Noambitodacriacdode valor e dinamizagdoeconémica,aINCMtemumaresponsabilidade
que a distingue de todas as outras empresas: a moeda produzida exclusivamente por si,
emitida pelo Estado e encomendada pelo Banco de Portugal, é um dos meios utilizados
nas transaccgdes econdmicas que decorrem do quotidiano da sociedade.

Por outro lado, ao ter a seu cargo as Publicacoes Oficiais do Estado, a INCM edita
legislacao, regulamentacao e informacao oficial, que ajudam empresas e individuos a
agirem em conformidade com a lei, orientando-os nas suas actividades econdmicas e na
vida em sociedade.

Importa ainda destacar a producdo de documentos de identificacdo, que tém uma
elevada necessidade de seguranca e autenticidade. A garantia de qualidade nestes
produtos contribui activamente para a proteccao dos cidadaos e, consequentemente,
esta relacionada com a criacao de valor intangivel para os mesmos.

A INCM produz ainda cartoes e cadernetas bancarias, que sdo outros dos meios utilizados
pelo sistema financeiro nacional.
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A distribuicao de riqueza pelas partes interessadas

A empresa distribui riqueza aos colaboradores através de salarios e outros beneficios,
tendo desta forma um impacte nos respectivos agregados familiares. Em termos salariais,
o valor mais baixo praticado actualmente pela empresa representa 136 % do salario
minimo nacional. As contribuigdes obrigatdrias para os sistemas de segurancga social
(seguranca social, Caixa Geral de Aposentagdes) e para os Servigos Sociais da INCM
representaram, em 2008, respectivamente, um valor de 4 e de 2,5 milhdes de euros.

Existe uma politica de distribuigado de dividendos

aos accionistas. A INCM distribui riqueza pelo Apoio a jovens escultores

Estado, enquanto accionista e enquanto colector

de impostos. A INCM, em parceria com a Camara
Municipal do Seixal, distingue a me-

Este processo engloba também os fornecedores, lhor medalha dos jovens escultores

que véem os seus negdcios dinamizados através na mostra de medalhas da Bienal do

Seixal. O objectivo desta iniciativa é
premiar e incentivar a criacéo artisti-
ca de medalhas por jovens escultores
através da atribuicdo de um prémio
monetario.

dos produtos e servicos contratados pela INCM.

A empresa gera ainda fluxos econdémicos a co-
munidade através do investimento em iniciativas
pro bono, relacionadas com a sua actividade.

O bom desempenho econdmico da empresa garante a distribuicdo de riqueza pelas suas
partes interessadas e o equilibrio e a regularidade na manutencao dos seus impactes
indirectos. A tabela seguinte demonstra de que forma a empresa aplicou a riqueza gerada
pelas diferentes partes interessadas.
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Indicadores Evolucao Evolucao

(em milhdes de euros) 07/08 06/08

Valor econémico directo gerado

1 @+3+4) 82,1 86,4 -4,98 % 86,4 -4,98 %
2 Receitas operacionais 78,4 76,0 3,16 % 82,4 -4,85 %
3 Receitas financeiras 30 32 -6,25 % 31 -3,23 %
4  Receitas extraordinarias 0,7 7,2 -90,28 % 0,9 -22,22 %
5 (\2};: ;:;(lrll(;;nico directo distribuido 68.9 69,4 072% 68.9 )
6 Custos operacionais (7+8) 61,6 64,9 -5,08 % 63,2 -2,53%
7 Gastos com o pessoal 30,8 34,6 -10,98 % 31,6 -2,53 %

8 Fornec_edor_es € outros custos 308 303 1.65 % 316 253 %
operacionals

Remuneracoes a fornecedores de

9 capital (10+11) 5,7 2,8 103,57 % 33 72,73 %
10 Pagamento de dividendos 2,8 0 = 0 =
1 Custos de financiamento 2,9 2,8 3,57 % 33 -12,12 %
12 Pagamentos ao Estado (IRC) 15 1,7 -11,76 % 2,4 -37,50 %
13 Investimentos na comunidade 01 0,01 900,00 % 0,009 1011,11 %
14  Valor economico retido (1-5) 13,2 17,0 -22,35 % 17,5 -24,57 %

Tabela 1 - Valor econdmico gerado, distribuido e retido

Verifica-se que, ao longo dos anos em analise, se registou uma estabilidade nas receitas
que a empresa gerou e teve disponiveis. Nesta rubrica estdo contempladas as receitas
geradas pela actividade da empresa, as suas receitas financeiras e extraordinarias e
também os montantes relativos aindemnizagao compensatoria(!) pagapelo Estado a partir
de 2007. Esta estabilidade mostra que a compensagao tem ajudado a empresa a manter
o nivel necessario de riqueza para posterior distribuicdo. Em valor, esta indemnizacgao
representou 5,5 5,8 milhdes de euros, nos anos de 2007 e 2008, respectivamente.

@ A indemnizagdo compensatdria pretende ressarcir a empresa pelo servigo de disponibilizagdo universal e gratuita da
versao electronica do Didrio da Reptiblica e pelo servigo prestado pelas Contrastarias.
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Em termos de custos, o maior peso concentrou-se nos gastos com o pessoal, que
representaram no ano transacto cerca de 30,8 milhdes de euros. Este valor apresentou,
no entanto, uma quebra em relagdo ao ano de 2007, justificada pelo facto de ter havido
uma reducgao de pessoal.

No periodo em analise, verificou-se que em 2008 foi o Unico ano em que existiu pagamento
de dividendos. Esta situacao esta relacionada com o facto de nos anos anteriores a tutela
ter decidido, por opgdes de gestao, nao distribuir quaisquer dividendos.

Aempresacontribuiuaindacom aproximadamente 2 % das suas receitas parao pagamento
de impostos ao Estado (IRC).

Ao nivel da comunidade, o ano de 2008 representou um forte crescimento no investimento
efectuado, atingindo um valor de, aproximadamente, 0,1 milhdes de euros. Este
investimento concretizou-se a partir de diversas iniciativas, nomeadamente do projecto
«Uma moeda contra a indiferenga», em parceria com a AMI, cujo objectivo foi associar
uma moeda comemorativa a luta pela afirmacado de valores de solidariedade social e
apoiar financeiramente entidades que actuem neste dominio. Existiram ainda outros
investimentos nestas areas, como os projectos Cartao Solidario, Cais e Rarissimas®?.

Colaboradores

308M€
:AI!J]

Estado
15M€

Accionistas
28M€

—

Custos de financiamento
29M€

Investimentos na
Comunidade
01M€

INCM

Valor econémico retido
132M€

Fornecedores outros custos
operacionais 30,8 M €

Figura 9 — Processo de distribuicdo de riqueza

) Estes projectos serdo apresentados no capitulo Comunidade.
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4.3. Investigacao e desenvolvimento

A componente de investigagdao e
desenvolvimento (I&D) da empresa é
assumida como um vector estratégico
de desenvolvimento muito importante
na concretizacao dos novos desafios e
demelhoriadaqualidadedos produtos,
cada vez mais exigentes, complexos e
de maior valor acrescentado.

AI&Dassume particularrelevonadrea
grafica, associada a procura de novos
suportes graficos de seguranca, como
elemento fundamental no combate
a falsificacdo e contrafaccdo de
documentos de identificacdo e outros

Cartdo de cidadao

O cartdo de cidaddo incorpora 0s mais avancados
elementos de seguranga fisicos e electronicos, ga-
rantindo uma maior seguranga na identificagdo do
cidaddo. Este cartdo proporciona o acesso a servi-
cos electrénicos, com recurso a meios de autentica-
cao e assinatura digital qualificada.

Este projecto coloca novos desafios e oportuni-
dades as empresas, que podem beneficiar com o
desenvolvimento de aplicagbes que potenciem a
utilizacéo das suas funcionalidades e aumentem a
sua competitividade, através da simplificacdo de
processos e de procedimentos.

documentos associados a actividade

do Estado. Em muitos casos, estes

desenvolvimentos partilham novas areas de actuacao e novas competéncias em sistemas
de informacdo que tém vindo a desempenhar um papel cada vez mais estratégico na
empresa, evoluindo para uma parceria efectiva com as restantes areas internas.

Na drea da seguranca dos suportes fisicos, a INCM desenvolveu sélidas competéncias,
nomeadamente na técnica do holograma, sendo membro da International Hologram
Manufacture Association.

As competéncias desenvolvidas nesta area tém enriquecido a carteira de produtos
da INCM, com um especial enfoque nos produtos da nova geragcdo de documentos de
identificacao, o que inclui a incorporacao de complexos elementos de seguranca, fisicos
e logicos, associados ao chip, e novos servigos de segurancga electronica.

Para o desenvolvimento de alguns destes produtos, a INCM estabelece parcerias, sempre
gue necessario, com alguns dos mais importantes players internacionais em micro-
processadores, como a Gemalto ou a empresa portuguesa Multicert, sua participada,
especialista em seguranca electrdnica.

Actualmente, os produtos e servicos desenvolvidos pela INCM possuem uma forte
dimensao tecnoldgica ao nivel da programacao e dos equipamentos que exigem. Exemplos
desta situacao sdo os novos documentos de identificagdo, como o passaporte electronico,
o cartdo de cidadao, o titulo de residéncia electrdnico e o novo selo de tabaco, ao qual se
associa um sistema de rastreabilidade.
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O departamento de Sistemas de Informacao da ainda apoio aos sistemas de gestdo do
negdcio, através do estabelecimento de acgdes inovadoras, orientadas para a gestao de
novos processos, dos quais se destacam o novo centro de atendimento a clientes, os
novos sites da empresa e do DRE e os processos de pagamentos online e de autenticacao
das entidades que publicam actos e anuncios no Didrio da Republica.

O nivel elevado de competéncias alcangado permitiu alargar a carteira de clientes da
empresa ao sector privado, através da producao de cadernetas e cartdes bancarios para
a generalidade dos bancos portugueses, para os quais desenvolveu ainda a aplicacao
de novas técnicas associadas a designs inovadores. A INCM é membro efectivo da
International Card Manufacturers Association e é a Unica empresa portuguesa certificada
para produzir cartées bancarios pela Visa e pela MasterCard.
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4.4. Qualidade dos servicos e satisfacao do cliente

A INCM assume a qualidade como um objectivo primeiro nas suas operacgoes, centrando
a sua actividade na satisfacao dos clientes. Pretende ser uma empresa de sucesso no
fornecimento de produtos e na prestacao dos servigos que lhe estdo conferidos nos seus
estatutos e confiados pelos seus clientes. No cumprimento destas atribuicdes, a empresa
tem como objectivos gerais:

® A satisfacdo dos seus
clientes, através da exce-

léncia dos seus produtos; — Compromissos da empresa:

® 0O respeito pelo ambiente
e pelas condicdes de tra-
balho, higiene e saude dos
seus colaboradores;

e Cumprimento dos requisitos
legais e outros requisitos que a
organizagao subscreva.

» Melhoria continua da efica-
cia do Sistema de Gestdo da
Qualidade, Ambiente, Higiene,

® A seguranca fisica e infor-

matica através de regras
escritas de acesso e de
comunicacao.

A INCM estd certificada de
acordo com a NP EN ISO
9001:2008 - Sistemas de
Gestdo da Qualidade. Esta
certificagdo confere uma ga-
rantia de qualidade na imple-
mentacao dos processos de

Salde e Seguranca no Tra-
balho, Seguranca Fisica e In-
formatica.

 Garantia da competitividade
€ sucesso junto das suas partes
interessadas.

gestdo das diferentes linhas de producao. As acreditacdes dos laboratérios das Contras-
tarias do Porto e de Lisboa, para os ensaios de ligas e artefactos de metais preciosos, e
do laboratério grafico e ensaios de papel e tintas inserem-se nesta estratégia de qualida-
de e servico da INCM.
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Avaliacao da satisfacao dos clientes

A satisfagao dos seus clientes é um objectivo fundamental no desempenho da actividade
da empresa. Ir ao encontro das suas necessidades e expectativas serve de suporte para
a actuacgao da empresa e para a actualizagao dos seus processos e servigos, de modo a
garantir os mais elevados niveis de qualidade. Por esta razao, é periodicamente medida a
satisfagao dos clientes, seguindo uma metodologia amplamente reconhecida e utilizada:
European Customer Satisfaction Index. A medicao da satisfacao dos clientes tem vindo
progressivamente a ser alargada a todos os produtos.

De uma forma sumaria, os resultados de satisfacdo obtidos nos ultimos anos, para as
diferentes areas de negdcio ja avaliadas, sdo os seguintes:

Indice de satisfaciio dos clientes

84.%
82 % 1
80 %
78 % 1
76 % 1
74 % 1
72 % 1

70% 4

68 %
Clientes de cartdes poliméricos Clientes de moeda e produtos Clientes da Contrastaria Clientes da Contrastaria
e passaporte electrénico metélicos de Lisboa do Porto

W Sériesl W Séries2 Séries3

Tabela 2 — Indice de satisfagdo dos clientes por tipo de produtos
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O servico prestado pelas lojas INCM é igualmente alvo de avaliagdo através da técnica
«cliente mistério».

Cliente mistério
100 % 7
90 %

87,5 % 87.5 % 87,5 %

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

Filipa de Escola Porto Coimbra
Vilhena Politécnica

B Grau de satisfagao ¥ Grau de qualidade

Grafico 2 — Resultados da avaliagdo «cliente mistério» nas lojas

Centro de atendimento a clientes

Merece particular destaque a entrada em funcionamento, em Marco de 2008, do servico
de atendimento a clientes (call center), pela importancia que assume na melhoria das
relagdes com os clientes.

O centro de atendimento, suportado por uma aplicacdo CRM, presta servicos no ambito
de um conjunto alargado de produtos, seleccionados em funcdo da sua importancia e
tipo de servigo prestado aos clientes: livro de reclamacgoes, assinaturas de publicagdes
oficiais e publicagdo de anuncios no Didrio da Reptblica, documento Unico automovel,
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carta de conducao, cartao de cidadao, passaporte e titulo de residéncia de estrangeiros.
Sao ainda abrangidas as areas de Moeda e Produtos Metalicos e de Livros, ao nivel da 1.2
linha, e de questdes gerais, como sejam datas de langamento e pregos.

O projecto iniciou-se com 13 assistentes, de 1.2 e 2.2 linha, tendo havido necessidade de,
no final do ano, aumentar os recursos para 15, acrescentando um assistente na 2.2 linha
de anuncios e outro na 2.2 linha da area Grafica.

NUmero operadores 15
Data de criacéo 03-03-2008
Taxa de rotagdo 0
Numero total de chamadas ano 72940
Nidmero médio de chamadas més 7853
Duragdo média das chamadas 5 minutos
Percentagem de chamadas perdidas 21%
Tempo médio em espera 4 minutos
Horério de atendimento 9h-18h

Tabela 3 — Registos do call center
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4.5. Fornecedores

A relacdo da INCM com os seus fornecedo-
res é pautada pelo didlogo e pela transmis-
sdo dos valores da empresa. Consciente
do seu contributo para a dinamizagao dos
negdcios dos seus fornecedores, a empre-
sa considera na sua estratégia os desafios
especificos relativos a esta categoria de
partes interessadas.

Um dos objectivos da empresa é a adopcao
de uma politica de compras ecoldgicas,
adoptando os principios da Estratégia Na-
cional para as Compras Ecoldgicas, apro-
vada pela Resolugao do Conselho de Minis-

Linha fornecedores e clientes

Consciente da necessidade de manter uma boa
relacdo com as suas partes interessadas, a
empresa criou uma linha directa para fornece-
dores e clientes da INCM, relativa a assuntos
de dmbito financeiro. Os objectivos desta ini-
ciativa centraram-se, principalmente, na me-
lhoria da imagem da empresa e no aumento
da eficiéncia dos processos e da qualidade de
informacdo a prestar as partes interessadas.

tros n.2 65/2007, em articulagdo com a Agéncia Nacional de Compras Publicas, EPE, e
com a Agéncia Portuguesa do Ambiente. Este processo consiste na integracao dos princi-
pios ministeriais, recomenda os servicos da ANCP e estabelece parcerias com entidades
publicas para compras transversais. A empresa alarga, desta forma, as suas preocupa-

¢oes ambientais a cadeia de valor.

Em termos de criagido de valor, o montante pago a fornecedores representou 12,7 milhges
de euros em 2008, 7,7 dos quais se destinaram ao mercado nacional. Em 2007, o montante
pago a fornecedores nacionais foi de 6,2 milhdes de euros.
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Relacio com os colaboradores | Principio

COLABORADORES

Desenvolvemos o potencial dos nossos colaboradores e criamos condigfes que proporcionam

0 seu bem-estar.

Obijectivo Medida

Divulgar anualmente as ofertas formativas existentes em area
prépria na Intranet, por correio electrénico e nos painéis de
aviso.

Desenvolver as competéncias dos Incentivar a autoformagao, com projectos que mobilizem os
colaboradores através da formagio. colaboradores para 0 aumento das habilitages literarias.

Definir anualmente o plano de formacéo individual, com base
na avaliacdo de desempenho efectuada.

Meta

Continuo

2010

Inicio em 2010

Implementar o modelo de avaliagdo de desempenho,

assegurando o dialogo e o feedback com os colaboradores. 2L
Motivar os colaboradores através do  Definir anualmente objectivos colectivos e individuais para 2010
reconhecimento do seu desempenho.  suporte da avaliagéo dos colaboradores.
Implementar e certificar a Norma Portuguesa 4427 — 2010
Requisitos do Sistema de Gestao de Recursos Humanos.
Envolver os colaboradores no I A A Ry £ Aot
desenvolvimento de boas praticas ¢ Desenvolver um ;lstema~de incentivo a participagéo dos 2010
s colaboradores na inovacéo e eficiéncia interna da empresa.
ideias inovadoras.
Garantir a igualdade de Auditar a actual situacéo da empresa em termos de igualdade 2009
oportunidades. de géneros.
Definir condigdes para acesso a horario flexivel de trabalho, 2010
horério continuo ou tempo parcial.
R eq“!hbrm Sabslaia Definir condigdes para acesso a trabalho remoto (teletrabalho). 2009
pessoal e profissional.
Melhorar os apoios a familia (filhos e terceira idade). 2010
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Objectivo

Melhorar a comunicac¢ao
interna, de modo a que

a informacgao relevante
esteja acessivel a todos os
colaboradores.

48

Medida

Criar contas de correio electronico para todos os
colaboradores.

Reformular a Intranet.

Criar na Intranet areas de acesso reservado para informagdes
particulares e actualizacéo de dados pessoais.

Criar pontos de acesso a Intranet e correio electrénico em
locais estratégicos da empresa.

Criar um boletim interno.

Realizar um estudo sobre o clima organizacional na empresa.

Fomentar a utilizacéo do canal electronico nas relagcbes com o0s
aposentados.

Meta

2009

2010

2010

2010

2009

2009

2010
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5.1. Caracterizacao dos colaboradores

Em 31 de Dezembro, a INCM contava com um total de 767 colaboradores, agrupados,
para efeitos de gestdo de recursos humanos, em trés grandes areas: Coimbra, Lisboa e
Porto.

Fruto da evolucdo dos diferentes processos produtivos desenvolvidos, bem como da
crescente importancia para a empresa de alguns produtos de segurancga, os quais nao
requerem uma mao-de-obra tdo intensiva, o nimero de colaboradores tem diminuido,
registando-se uma variacado negativa de 3,3 % em relacdo a 2007 e de 13,2 % entre 2007
e 2006. No que diz respeito a taxa de rotatividade'®, esta situou-se em 5 % em 2008 e em
15,2 % em 2007.

Apresentam-se de seguida alguns indicadores que permitem caracterizar globalmente
os colaboradores da INCM.

Total de colaboradores

1000 + 914
800 -
600 -

400 -

2006 2007 2008

B Termo certo B Sem termo @ Total

Grafico 3 — Variagao do nimero total de colaboradores por tipo de contrato

® A taxa de rotatividade corresponde & percentagem de colaboradores que sairam da empresa em rela-
¢ao ao total do efectivo no final do ano.
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50

Faixa etaria

178

<=24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50ab54 55a59 60abl 62a64 >=65

Grafico 4 — Distribuigdo do efectivo de colaboradores por faixa etaria

Género Area geografica

77 O

685

B Feminino B Masculino Coimbra ® Lisboa ™ Porto

Graficos 5 e 6 — Distribuigao do efectivo de colaboradores por género e area geografica
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Habilitacoes literarias Antiguidade
1.2 ciclo
Ens. superior 59 10 30

123 2.9 ciclo

atél
Hdelaté?2

m 12 Ciclo

Ens. secund. 3.2 ciclo 2° Ciclo mde2atéb
311 200 u 32 Ciclo Hde5até 10
® Ens. Secund. mde 10 até 15
Ens. Superior H mais de 15

Graficos 7 e 8 — Nivel de habilitagdes literarias e antiguidade dos colaboradores

Embora um nimero muito significativo de colaboradores se situe entre os 30 e os 40 anos
de idade, cerca de 45 % do total, o nivel de maturidade destes na empresa é bastante
elevado. Efectivamente, cerca de 50 % do total de colaboradores apresenta mais de 15
anos de antiguidade e mais de 70 % do total encontra-se na empresa ha mais de cinco
anos.

Noquedizrespeitoadistribuicdo geograficados colaboradores, Lisboa surge naturalmente
destacada, uma vez que é nesta cidade que se situam os edificios fabris da empresa,
nomeadamente os edificios da Casa da Moeda e da Imprensa Nacional.

A INCM apresenta ainda uma ligeira preponderancia de homens entre os seus
colaboradores, ndo havendo no entanto qualquer tipo de descriminacéo salarial® entre
géneros. A totalidade dos colaboradores encontra-se abrangida pelo acordo de empresa,
celebrado entre a INCM e as organizagoes sindicais representativas destes, sendo os
beneficios concedidos pela empresa aplicaveis a todos de igual forma.

® As diferencas salariais existentes dizem respeito unicamente a responsabilidade e antiguidade dos co-
laboradores, havendo categorias profissionais onde se verifica um réacio salarial favoravel as mulheres, e
vice-versa.
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5.2. Avaliacao do desempenho
As carreiras profissionais definidas no acordo de empresa tém patamares e condigdes de
progressao estabelecidos, sendo efectuadas avaliagdes com uma periodicidade definida.

Por norma, todos os anos sao avaliados cerca de um terco dos colaboradores.

Em 2008, houve um total de 273 promocdes e, em 2007, 367, sendo reduzido o numero de
colaboradores que viram recusada a respectiva progressao.

Promocoes

136
137

2008

229

2007
139

0 50 100 150 200 250

B Feminino ® Masculino

Grafico 9 — Numero de promocgées aprovadas, por género e por ano

Recusas de promocao

B Feminino M Masculino

Grafico 10 — Numero de promogées recusadas, por género e por ano

52



COLABORADORES

5.3. Formacao

A formacdo dos colaboradores assenta numa estratégia de desenvolvimento de
competéncias, contribuindo para os objectivos estratégicos da organizacdo. Deve ser um
instrumento de valorizagdo quer do colaborador (desenvolvendo atitudes, conhecimentos
e capacidades), quer da INCM (ao nivel do desempenho do trabalho, com reflexo
na performance da organizagdo). Por outro lado, a formacdo permite disponibilizar
instrumentos que contribuem para alterar os comportamentos dos colaboradores,
visando o seu alinhamento com a estratégia da organizacao.

O plano de formacao da empresa integra todo o conjunto de ac¢des de formacao externa
e interna, tendo a INCM renovado a sua acreditacdo de entidade formadora em Abril de
2007, junto da actual Direcgdo-Geral do Emprego e das Relagées de Trabalho (DGERT),
por um periodo de trés anos. Esta acreditagao aplica-se aos seguintes dominios:

e Diagndstico de necessidades de formacao;

® Planeamento das intervencgdes e actividades formativas;

® Concepcao de intervencgdes, programas, instrumentos e suportes;

e (Organizacdo e promocao de intervengdes formativas;

e Desenvolvimento e execucgao de intervengdes formativas.

No ambito de plano de formacdo de 2008, foi identificado um conjunto de painéis de
competéncias a desenvolver, das quais se destacam:

Comportamental e chefias

Técnica (manutencgdo, amoedacdo, grafica, revisdo grafica, contrastarias e laboratorios)

Informatica
Al‘ a . .
ca Financeira
tematica
Comercial

Saude, higiene e seguranca no trabalho/ambiente/qualidade

Recursos humanos e area administrativa

Tabela 4 — Competéncias a desenvolver integradas no plano de formacao de 2008
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O valor médio de horas de formacao por colaborador foi de 4,17 horas, tendo sido
realizada uma grande aposta na categoria de gestor de sistemas, com mais de 100 horas
de formacao, facto que nao esta alheio a aposta da empresa em produtos de seguranca.

Este numero de horas foi registado ao longo das 120 ac¢des de formacao desenvolvidas
em 2008, nas quais participaram 539 colaboradores.

Acgoes de formacio e participantes
500
-‘ 409
400
300

200 |

100 |

Grafico 11 — Numero de acgdes de formagao e participantes
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Na tabela abaixo apresentam-se os principais destagques em termos de projectos de
formacgao transversal realizados em 2008.

Projecto Descricao

Conjunto de workshops para aumentar o desempenho pessoal dos colaboradores, através de
um programa de motivacéo e desenvolvimento da cultura emocional e do relacionamento

Love Life Culture intra e inter-equipas.

Este projecto teve a particularidade de ter englobado a criacéo de telas artisticas, que foram
rifadas, tendo a verba apurada sido entregue a uma institui¢do de solidariedade social.

Envolvimento de uma equipa de trabalho (direccao e chefes de divisdo) num contexto
Alta performance-  misto de indoor e outdoor.

Lideranca,
objectivos e O projecto proporcionou aos participantes uma experiéncia formativa diferente, com um
comunicacao. elevado nivel de satisfacéo, e tornou os resultados e o alinhamento com os objectivos

definidos mais evidentes.

Formacdo em Adobe Acrobat e em XML, com recurso aos equipamentos e software dos
préprios participantes.
Outras accdes e . . » ) . .
projectos. Esta accéo, com uma componente essencialmente pratica, foi adaptada a realidade

da empresa e correspondeu de forma muito significativa as expectativas de todos os
envolvidos.

Tabela 5 - Projectos de formagao transversais

0 investimento com a formagao tem aumentado, tendo representado em 2008 um valor
de aproximadamente 140 mil euros.
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Investimentos directos (entidades e formadores)
150000 € _,

100000 € |

50000 € -

M 2007

Interna Externa Total
2007 5961015 € 73640€ 133250,15€
2008 60140 € 79623,14€ 139763,14€

Grafico 12 — Investimentos directos em entidades e formadores

5.4. Servicos sociais

A INCM, através dos seus Servigos Sociais, concede um conjunto de beneficios aos seus
colaboradores e respectivos familiares, bem como aos seus aposentados e reformados.
Estes beneficios tém como objectivo a valorizacdo, motivacdo e bem-estar dos seus
colaboradores, podendo ser agrupados em trés grandes areas:

e Sistema de salde;

® Area social;

® Refeitodrios.

Sistema de saude

0 sistema de saude da INCM abrange cerca de 2300 pessoas, proporcionando aos cola-
boradores e seus familiares, aposentados e reformados da empresa uma boa acessibili-
dade aos cuidados de saude. Este sistema tem vindo a aumentar a cobertura de especia-
lidades, através da celebracdo de convengbes em novas areas, e de realizacdo de meios
auxiliares de diagndstico mais sofisticados e tecnologicamente mais avancados.
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Acgdo Meios auxiliares
medicamentosa de diagnostico

L 3

- Consulta clinica geral - Hospital SAMS

- Consulta ginecolégica Postos médicos Subsistema Hospitais - Hospitais CUF
- Consulta pediatria de Satde convencionados - Hospital Ordem Terceira
- Enfermagem - Hospital de Jesus

- Hospital da Luz

@

Tratamentos
Especialidades especializados
convencionadas - Hemodialise
- Litotricia

- Gamaknife

Figura 10 — Composicdo do sistema de saude da INCM

No que diz respeito a prestacao de cuidados de saude, os beneficidrios deste sistema
podem escolher, em cada situagao, a entidade que considerem mais adequada para o
efeito: Servigo Nacional de Saude, entidade convencionada ou clinica livre.

Além disso, a INCM tem dois postos médicos, que funcionam como uma extensao de
centro de saude, onde os beneficiarios podem aceder a consultas de clinica geral, de
pediatria e de ginecologia e obstetricia, bem como a cuidados de enfermagem.

No que respeita a rede convencionada, encontram-se em vigor cerca de 232 convengoes,
gue cobrem areas de consultas de todas as especialidades e de meios auxiliares de
diagndstico, incluindo ainda entidades que proporcionam esses cuidados de forma
integrada, isto é, para além dos cuidados prestados em ambulatério, possibilitam
situacgdes de internamento em medicina, cirurgia e partos.

Osistemacomparticipaos cuidados prestados através dorecursoaclinicalivre,nostermos

da tabela de comparticipagdes prdpria dos Servigos Sociais. Comparticipa igualmente
assisténcia medicamentosa, actos de terapéutica, préteses e material ortopédico.
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Area social

A INCM proporciona também regalias de caracter social de ambito alargado, abrangendo
apoios que vao desde a infancia, até as necessidades inerentes a problemas da terceira
idade. A empresa disponibiliza ainda diversos adiantamentos de modo a permitir aos seus
colaboradores fazer face a despesas inadidveis e urgentes.

Aquisi¢do de livros
escolares

Despesas de saude

Lares e apoio Teleassisténcia
domiciliario
Subsidios Adiantamentos

Mensalidade de
creches e jardins-
-de-infancia
(Ticket Ensino e Ticket
Infancia)

Figuras 11 e 12 — Tipologias de subsidios e adiantamentos disponibilizados pela INCM

A INCM conta com a colaboracao permanente de uma técnica superior de servigo social,
a quem esta cometida a organizacdo e a monitorizacdo da execucgdo dos programas de
indole social e de ocupacao de tempos livres. A referida técnica tem ainda a incumbéncia
de analisar e acompanhar situagdes de beneficidrios com maiores caréncias.

Refeitorios

A INCM coloca ainda a disposicdo dos seus colaboradores, aposentados e reformados
dois refeitérios, nos quais foram servidos em 2008 uma média mensal de 10 079 almo-
cos e 2265 jantares, preparadas de modo a garantir um adequado equilibrio nutricional e
respeitando os actuais padrdes de vida saudavel. O preco destas refeicdes, com caracter
eminentemente social, varia em funcio da sua retribuicdo mensal, tendo o valor fixode € 1
para aposentados e reformados e um valor maximo de € 1,50 para os colaboradores.

Existem ainda espalhadas pela empresa diversas maquinas de bar, onde os colaborado-
res podem adquirir uma grande variedade de produtos alimentares a precos sociais.
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5.5. Seguranca, higiene e saude no trabalho

A INCM possui um servico de medicina no trabalho, assegurado através de meios
préprios (médico e enfermeiro em cada edificio), que procura criar condigoes adequadas
nos diferentes postos de trabalho e eliminar ou reduzir os riscos para a saude dos
colaboradores, possibilitando um desempenho eficaz aos mesmos.

O numero de consultas realizadas nos edificios da Casa da Moeda e da Imprensa Nacional
foi de aproximadamente 600, repartidas pelas tipologias de exames que se podem
constatar nos graficos abaixo.

Posto médico da Casa da Moeda
6

108 B Admissao
B Periédico
Ocasional apds doenca
Ocasional apos acidente

B Ocasional a pedido do colaborador

10

B Ocasional a pedido do servico

Grafico 13 — Consultas de medicina no trabalho realizadas no edificio da Casa da Moeda em 2008

Posto médico da Imprensa Nacional

14

14

B Admissao
30 W Periddico
H Ocasional apés doenga

Ocasional apds acidente

B QOcasional a pedido do colaborador

B QOcasional a pedido do servigo

Grafico 14 — Consultas de medicina no trabalho realizadas no edificio da Imprensa Nacional em 2008
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A empresa possui também uma Comissdo de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
composta por seis elementos, trés dos quais sdo representantes dos colaboradores,
eleitos pelos seus pares, sendo os restantes representantes da empresa, nomeados para
a funcgao.

Esta Comissdo tem, entre outras atribuigcdes, o dever de examinar as circunstancias e
causas dos acidentes de trabalho ocorridos, bem como apresentar sugestoes destinadas
a evitar acidentes e a melhorar as condigdes de seguranca, higiene e saude no trabalho.

No decorrer do ano de 2008, os indicadores de sinistralidade da INCM registaram no
entanto uma evolugcdo negativa em todos os seus parametros, situagdo que mereceu
uma analise cuidadosa e a tomada de acgoes correctivas, de forma a inverter a situacgao.
Efectivamente, em 2008, e apesar da diminuigdo do niumero de colaboradores, registou-se
um ligeiro aumento do numero de acidentes ocorridos.

Classificacio OMS

D
=
]
=
o=
>
]
-
=)
)
=
(5]
]
=
=
=
S

Nuamero de acidentes

de trabalho
Classificacio OMS

efectivamente
trabalhadas
Numero de dias
uteis perdidos
frequéncia (IF)

Indice de

2008 949 441 781 43 45,3 Médio 0,82 Bom

2008
Sem contabilizar 949 441 739 39 41,1 Médio 0,77 Bom
acidentes in itinere

2007 1 356 946 564 41 30,2 Bom 0,42 Muito bom
2007
Sem contabilizar 1 356 946 477 33 24,3 Bom 0,35 Muito bom

acidentes in itinere

Tabela 6 — Evolugio dos indices de sinistralidade da INCM

De acordo com a classificacdo da Organizacdo Mundial da Saldde (OMS), definida até
2008, ambos os indices registaram piores classificagcdes em 2008, tendo o indice de
frequéncia (IF) passado de «Bom» para «Médio» e o indice de gravidade (IG) de «Muito
bom» para «Bom».

60



COLABORADORES

Em sentido contrario encontra-se a taxa de absentismo, a qual tem diminuido de forma
regular ao longo dos ultimos trés anos, cifrando-se na casa dos 5,38 % em 2008. A analise
detalhada destes valores pode ser feita no grafico abaixo.

Taxa de absentismo

1U 7%
8% 1
0,
6,51% 6.23%
6% - o =——Cee 538 %
=0
4% 1
2% 1
0 % T T 1
2006 2007 2008

Grafico 15 — Variacao da taxa de absentismo entre 2006 e 2008
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6. COMUNIDADE

Relacio com a comunidade | Principio

Desenvolvemos actividades de servi¢o publico e promovemos acgdes culturais e projectos de
solidariedade social nas areas ligadas a actividade da empresa.

Objectivo Medida Meta
Editar obras relevantes da cultura e do pensamento portugués. Continuo
Editar os cléssicos portugueses em edigdes acessiveis. 2010

Promover e preservar a lingua Criar o «kit literatura portuguesa», a divulgar nos paises de lingua 2010

e a cultura portuguesas. portuguesa.
Equipar as bibliotecas nacionais com obras editadas pela INCM e 2010

adequadas ao seu tipo de utilizador.

Editar obras de interesse para os cidaddos na sua vida em sociedade. 2010

Divulgar a cultura e a histéria £\ y106das e medalhas que evoquem factos importantes da cultura e da

através das medalhas e de N Continuo
moedas comemorativas. histdria.

Associar a emissdo de moedas de coleccdo a projectos de solidariedade Continuo
Apoiar institui¢des social.
de solidariedade social.

Apoiar projectos de solidariedade social através de produtos da empresa Continuo

(cartdes personalizados e outros).

Avaliar, catalogar e fotografar o espélio numismatico da empresa. 2010
Valorizar o patriménio
numismatico portugués . . L
existente na INCM, através Avaliar as condicdes necessarias a reabertura do Museu da Moeda e da 2010
da sua exposi¢do ao publico. Medalha.

Criar um site para 0 Museu, permitindo a visita virtual ao mesmo. 2010
O IEICOCIED Divulgar no site da empresa. 2009

as instalagées da empresa.
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Consciente do seu impacte social e econdémico, a INCM tem por objectivo desenvolver a
sua actividade econdmica com marcado sentido de eficacia e responsabilidade publica.
No desenvolvimento da sua actividade, a empresa procura responder aos desafios do
futuro, comrespeito pela sociedade em geral e com praticas efectivas de responsabilidade
social.

A empresa procura ter um impacte positivo na comunidade através de iniciativas
directamente relacionadas com a sua actividade, colaborando com entidades de
solidariedade social no desenvolvimento de projectos comuns, disponibilizando bens e
servicos e ainda através da doacao de fundos.

0 conjunto de acgoes desenvolvidas pela INCM, através das quais a empresa interage de
forma directa com a comunidade, encontra-se sistematizada na figura abaixo.

Oferta de
cartoes de
identificagao
a instituicoes

Visitas de
estudo a Moedas de

Casa da apoio a uma

Moeda causa
Relacio com

a comunidade

Incentivo a
Doagéo de criacao
bens artistica de
medalhas

Figura 13 — Accdes desenvolvidas na comunidade
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64

Assinatura de contrato de fornecimento da moeda metalica para a
Republica Democratica de Timor-Leste

A INCM e a Autoridade Bancéria e de Pagamento de Timor-Leste (ABPT/BPA)
assinaram em Maio de 2003, no dia da Restauragdo da Independéncia em Timor-
-Leste, o contrato de fornecimento das suas primeiras moedas metélicas. Com a
denominagdo de centavos, estas sdo equivalentes e tém paridade com os céntimos
americanos.

A INCM colaborou com a ABPT/BPA na elaboracdo de estudos técnicos para
garantir a qualidade artistica das moedas e a sua diferenciacdo das moedas que
circulam em outros paises. As tematicas presentes nas moedas correspondem a
simbolos da realidade cultural de Timor-Leste, nomeadamente a sua fauna, a
gastronomia e as actividades econémicas, como a pesca.

face comum 1 centavo = 1cent
(com o valor facial)

10 centavos = 10 cents 25 centavos = 25 cents 50 centavos = 50 cents
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Suporte a cidaddos com necessidades especiais

Dando resposta a uma crescente preocupacao com a incluséo social, a INCM possibilita
a incluséo de textos em braille nos cartdes que produz, como € o caso do cartdo de ci-
daddo, bem como a possibilidade da emissdo das respectivas cartas PIN em braille.

&

O site do DRE (Diario da Republica electrénico) obedece a todos os requisitos estabe-
lecidos para acessibilidade, conforme referido na Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 97/99, possibilitando a todas as pessoas com deficiéncia ultrapassar os problemas
especificos de acessibilidade electronica que restringem fortemente a sua funcionali-
dade e a sua participacdo social.

Além do Servico Publico Universal permitir a todos a utilizacdo dos recursos da acessi-
bilidade, a INCM ainda da um acesso especial e gratuito as bases de dados constituidas
a partir do Diario da Republica, bem como aos acérdaos do Supremo Tribunal Admi-
nistrativo e ao Digesto, aos cidaddos com necessidades especiais.

Este servico é de acesso exclusivo a pessoas cegas, ambliopes ou com deficiéncias
motoras graves, que, através de um protocolo firmado entre a INCM e o antigo Secre-
tariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia, agora
gerido pelo Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I. P. (INR), acredita os cidaddos que
possam beneficiar deste servico gratuito.
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6.1. Oferta de cartoes a instituicoes

Decorrente dasuaactividade,aINCMtem oferecido cartées ainstituicdes de solidariedade
social, como forma de apoio a estas causas.

Cartao

Cartdo Cais o
Rarissimas

A Associagdo Cais tem comomisso A Rarissimas — Associa¢do Nacional de
contribuir para a melhoria global das Deficiéncias Mentais e Raras tem como
condicGes de vida das pessoas sem casa/ missdo o apoio e respeito pelos doentes e
lar, social e economicamente vulneraveis, familiares de portadores de doencas raras.
em situacéo de privacéo, exclusdo e risco. Em 2008, a INCM ofereceu 591 cartdes de
Em 2008, a INCM ofereceu 250 cartdes identificacdo personalizados dos associados
de identificagdo personalizados aos da Rarissimas, no valor de cerca de 850
vendedores da revista Cais e a Associacao euros.

de Solidariedade Social Cais, no valor de
cerca de 430 euros.

Figura 14 — Oferta de cartdes a instituicoes

6.2. Moedas de apoio a uma causa

A INCM deu inicio a emissdo de uma série de moedas sob o titulo genérico «Uma moeda,
uma causa», pretendendo associar a numismatica a luta pela afirmacao de valores de
solidariedade social e apoiar financeiramente entidades que se distinguem neste dominio.
As campanhas a nivel nacional tém feito uso de outros canais de venda, para além dos
habituais das moedas, e campanhas publicitarias em dérgdos de comunicacao social,
tendo como objectivo chegar aos 100 mil euros em cada campanha para a entidade em
causa.

A primeira moeda desta série, denominada «Uma moeda contra a indiferenca», apoiou
a AMI (Assisténcia Médica Internacional); a segunda tem emissao prevista para 2010,
sendo denominada «Uma moeda contra a fome», com os fundos da venda a reverter a
favor do Banco Alimentar contra a Fome.
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Figura 15 — Moeda desenvolvida para apoio a AMI

6.3. Incentivo a criacao artistica de medalhas

A INCM apoia os jovens escultores, incen-
tivando e premiando a criagao artistica de
medalhas através de um prémio moneta-

Prémio de melhor jovem
escultor de medalhas

rio que distingue a melhor medalha de um Em 2008, no decurso

jovem escultor participante na mostra de da V Bienal do Seixal, a
medalhas da Bienal do Seixal. vencedora deste prémio

foi a escultora Maria
Jodo Ferreira.

6.4. Oferta de publicacoes proprias e doacao de bens

Os bens em fim de
vida comercial ou
sem utilizacdo, na
empresa, mas que
se encontrem em
perfeitas condicoes
de utilizacdo sao
doados a organiza-
¢coes sem fins lucra-
tivos, como bibliote-

Oferta de livros, edicoes da INCM

Com o objectivo de divulgar os autores e a lingua portuguesa, em particular as
obras proprias, a INCM tem oferecido livros a entidades, maioritariamente
publicas que gerem bibliotecas ou centros de estudos de lingua e cultura
portuguesas, no Pais ou no estrangeiro. Em 2008, foram doados mais de

1800 exemplares a 8 instituicdes.

cas, e ao Banco de Bens Doados. Este tipo de iniciativas tem sido bem sucedido e pretende
beneficiar as instituicdes que recebem os bens, poupar recursos naturais e diminuir o
custo em tratamento de residuos.
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6.5. Visitas de estudo

Quinzenalmente, a INCM acolhe visitas de
estudo de alunos dos ensinos basico e se-
cundario ao processo de producao de mo-
eda. As criancgas e os jovens tomam conhe-
cimento do processo industrial e recebem
uma embalagem com um conjunto de mo-
edas correntes em acabamento especial.
Com esta medida, a INCM pretende dar a
conhecer um processo industrial unico no
Pais e sensibilizar criancas e jovens para o
valor das moedas e da numismatica.
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6.6. Museu da Moeda e da Medalha

0 espolio de moedas e medalhas da INCM e da colecgado D. Luis, que lhe esta confiado,
representa um total de 29 954 moedas, oriundas dos locais identificados na tabela
abaixo. Em termos de medalhas, a coleccdo da empresa é composta por um total de
9484 exemplares.

Moedas Colecgio INCM Total
D. Luis
Portuguesas 1961 12 912 14 873
Estrangeiras 2912 5514 8 426
Greco-romanas 3823 1366 5189
Reinos barbaros 61 30 91
Arabes 348 326 674
Outras 170 531 701
Total 9275 20679 29 954

Tabela 7 - Locais de origem das colecg¢des de moedas

Estd em curso pela empresa o desenvolvimento das actividades necessarias a criagao
de um museu virtual, com base na Internet, onde sera possivel ao publico em geral e a
comunidade numismatica observar e conhecer este importante espolio.
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7. AMBIENTE

Relagdo com o ambiente | Principio

Procuramos a melhoria continua do nosso desempenho ambiental.

Objectivo

Implementar e certificar um
Sistema de Gestao Ambiental de
acordo com a norma NP EN ISO
14001:2004.

Aumentar a eficiéncia energética
dos nossos edificios e operacées.

Garantir o tratamento adequado
dos residuos e efluentes
produzidos.

Aumentar a eficiéncia ao nivel
dos consumos.

70

Medida

Desenvolver as actividades necessérias a certificacdo do
SGA.

Realizar auditorias energéticas periddicas as instalacdes da
empresa.

Implementar medidas delineadas no Plano de Racionalizagdo
de Energia.

Certificacdo energética e da qualidade do ar interior do
edificio administrativo da Casa da Moeda.

Monitorizar os efluentes e os residuos de modo a garantir a
conformidade.

Realizar um estudo detalhado sobre refugos dos diferentes
processos produtivos, visando a redugdo dos residuos.

Realizar uma auditoria ao consumo de agua.

Possibilitar a emissédo de recibos e facturas electrénicas no
relacionamento com clientes e colaboradores.

Meta

2009

Continuo

Continuo

2009-2010

Continuo

2010

2010

2010
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A actuacdo da INCM tem sido caracterizada por uma crescente consciencializagdo am-
biental e pela adopcao de praticas ambientalmente responsaveis. Os desafios ambientais
da INCM e da sociedade em geral imp6em uma mudancga de atitude relativamente a estas
questdes, promovendo a racionalizacdo dos recursos. Para isso, a INCM pretende que as
boas praticas ambientais sejam implementadas no desenvolvimento da sua actividade,
quer pelos seus colaboradores, quer pelos fornecedores.

Os principais objectivos a atingir pela INCM nesta area sao:
® Assegurar o integral cumprimento da legislagcdo ambiental aplicavel a sua actividade;

® Prevenir a poluicdo, através da reutilizagao, reciclagem e reducao de residuos, em
detrimento da respectiva eliminagao, nos termos da legislagdo em vigor;

® Minimizar os impactes ambientais e avaliar os riscos decorrentes da sua actividade;

® Envolver todos os colaboradores, fornecedores e clientes na observancia das regras
ambientais, promovendo as melhores praticas;

® Exigir que todos os colaboradores e demais utilizadores do espaco fisico da INCM
cumpram todas as normas de seguranga em vigor na empresa.

A empresa encontra-se num processo de certificagdo am- L
biental, segundo a norma NP EN ISO 14001:2004. O foco  Sensibilizacao
deste processo incide sobretudo nos seguintes elementos: ambiental

dos colaboradores

e N raca valorizaca resi roduzidos;
a separacgao e valorizagdo dos residuos produzidos Em 2008 foi enviada a todos

® No correcto encaminhamento das aguas residuais, de T e
forma a minimizar os impactes ambientais na agua e cd0 «Contamos consigo para
nos solos; proteger 0 ambiente», onde

e Na minimizacdo das emissdes atmosféricas, procurando ~ foram enunciadas as boas
S luic3o d ) préticas, a politica da INCM
mmm_ulzar ? potuicac do ar; . € 0s aspectos ambientais mais
® Na utilizacdo de produtos que cumpram a respectiva le- significativos.
gislacdo aplicavel em termos de nocividade humana e

ambiental, de acordo com as respectivas Fichas de Dados de Seguranca.

De forma a obter o certificado de conformidade com o normativo NP EN IS0 14001:2004
e a satisfazer as necessidades de mercado e da sociedade nesta matéria, a INCM iniciou a
implementacéo do seu Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), tendo ja decorrido a auditoria
de concessao — 1.2 fase.

No dmbito deste projecto, estdo a ser identificados os impactes da INCM no ambiente e a
desenvolverem-se acgdes para 0os minimizar.
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7.1. Metodologia de identificacao e acompanhamento

A INCM efectuou o levantamento e a avaliacdo dos aspectos ambientais resultantes das
suas actividades, produtos e servicos, através da seguinte metodologia:

Determinacao de aspectos
ambientais controlaveis
e influenciaveis

I(.icptlhcaqao das Identificagao dos impactes
actw@ades, produtos ambientais relacionados
e servigos da INCM com os aspectos ambientais

Identificacio e avaliacao
dos aspectos ambientais

Defini¢ao Caracterizagdo dos
dos mecanismos impactes ambientais
de actuagao

, A Analise da significancia
el de sig C .
Nivel de significancia dos aspectodimpactss
ambientais

Figura 16 — Metodologia de identificacdo e avaliagdo dos aspectos ambientais
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A identificacdo dos aspectos e impactes ambientais teve em conta factores ambientais
directos (cujos efeitos sdo controlaveis pela INCM) e indirectos (cujos efeitos sdo apenas
minimizaveis). Os aspectos ambientais significativos sdo apresentados na tabela que se
segue.

Aspectos ambientais  Importincia  Accdes a desenvolver Calendariza¢io
significativos

Levantamento de todas as substancias

Emissoes resultantes de existentes nos sistemas de refrigeracéo
substincias deflectoras  Significativo e bombas de calor. 2009
da camada de ozono Avaliacéo da conformidade legal

das mesmas.

Insonorizagéo do sistema da
, T apara de papel no edificio
Ruido Significativo da Imprensa Nacional. 2009

Novas medicoes ao ruido ambiental.

Sensibilizacéo dos colaboradores para

Residuos perigosos Significativo as boas praticas de gestio de residuos. 2009
- Né&o Efectuadas monitorizagdes
BRI Sieas ot significativo as saidas em falta. A
Consumo de deua N&o Sensibilizacdo dos colaboradores na 2009
g significativo oOptica da reducdo do consumo de agua.
Avaliacéo da conformidade legal dos
edificios consumidores intensivos de
Consumo de energia Significativo energia (Imprensa Nacional e Casa 2009
da Moeda) ap6s a realizagdo das
auditorias.
Utilizacio das Nio Sensibilizacdo dos colaboradores
principais matérias- significativo na dptica da reducéo do consumo 2009

-primas de matéria-prima.

Tabela 8 — Aspectos ambientais significativos e sua significancia
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Este é um processo continuo, de alteracdes de processos ou do meio envolvente, relatd-
rios de monitorizacao, ndo conformidades e accdes preventivas e correctivas. O seu ob-
jectivo é a melhoria e a adequacdo de uma gestdo ambiental correcta, envolvendo todos
os colaboradores.

Algumas das accdes a desenvolver implicam investimentos, tendo o valor evoluido
de forma muito significativa entre 2007 e 2008, passando de € 1691 para um valor de
€ 9624. Em ambos os casos o investimento realizado destinou-se a equipamentos para
recolha selectiva de residuos. Estdo previstos novos investimentos para esta area no
préximo ano.

7.2. Consumo de energia e emissoes de gases com efeito
de estufa

A eficiéncia energética é uma preocupacdo da INCM, observavel na implementacao
de boas praticas que permitem reduzir os consumos, nomeadamente através da
sensibilizacdo dos seus colaboradores. Os consumos energéticos foram avaliados de
acordo com a facturagao associada.

Consumo global de energia eléctrica (kWh)
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Grafico 16 - Consumo global de energia eléctrica (kWh)
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0 consumo de energia eléctrica aumentou 2,8 %, estando este aumento directamente re-
lacionado com o aumento de producao e diferenciacao de novos produtos, que requerem
um maior consumo deste recurso.

Os colaboradores tém recebido formagdo, nomeadamente no que respeita a boas prati-
cas comportamentais, como desligar a iluminagao das secgdes e o0 equipamento produtivo
guando ndo sdo necessarios.

Para além da energia eléctrica, a empresa recorre a utilizagdo de gas natural como re-
curso energético nos refeitdrios e nos balnearios dos edificios da Casa da Moeda e da
Imprensa Nacional.

Consumo global de gas natural (m?3)
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Grafico 17 - Consumo global de gas natural (mq)
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Esta diminuicdo no consumo de gas acompanhou a reducao do numero de colaboradores,
gue naturalmente se traduz numa reducao de consumo de recursos nas instalacoes.

A INCM também consome gaséleo e gasolina através da frota automdvel, composta por
1 veiculo pesado e 31 veiculos ligeiros. Entre outras actividades, a frota é utilizada para
transporte entre instalagdes e actividades comerciais.

Tipo de combustivel 2007 2008
Gaséleo 21738 25 268
Gasolina 348 781

Tabela 9 - Consumo de combustiveis, em quilogramas

0 aumento do consumo de combustiveis deveu-se a maior necessidade de deslocacdes
de trabalho resultantes da actividade da INCM e de, em 2008, haver mais colaboradores
com acesso a viatura.

No global verificou-se um aumento do consumo de energia, cuja tendéncia se pretende
contrariar através da implementacao de melhores praticas e de uma maior sensibilizacao
dos colaboradores.

Tipo de consumo energético Var 08-07

Electricidade 26 265 25 552 +28%
Gas natural 1303 1546 - 157%
Gasoleo 1081 930 +16,2 %
Gasolina 35 16 +118,8 %
Total 28 684 28 044 +2,3 %

Tabela 10 - Consumo energético global (GJ)
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Os valores de consumo, apresentados em giga joules, tiveram em conta os factores de
conversao apresentados na tabela abaixo.

Tipo de consumo energético Factor de conversio

Electricidade 1 kWh - 0,0036 GJ GRI
Gasolina 1 kg - 0,0445 GJ Despacho n.° 17 313/2008
Gaséleo 1kg-0,0428 GJ Despacho n.° 17 313/2008
Gis natural 1000 m® - 39,01 GJ GRI

Tabela 11 - Factores de emissao por tipo de fonte energética

Decorrente da analise do consumo global de energia e de acordo com a legislacao vigente
(Decreto-Lei n.2 71/2008, de 15 de Abril), concluiu-se que os edificios da Casa da Moeda
e da Imprensa Nacional sao classificados como consumidores intensivos de energia. Por
este motivo, no decorrer de 2008, a INCM realizou auditorias energéticas a todos os seus
edificios, o que resultard num plano de racionalizacdo de consumo de energia, que se
pretende que diminua a tendéncia de aumento de consumo energético.

Os consumos de energia identificados implicam a emissao de gases com efeito de estufa
(GEE) que importa considerar. Para quantificagdo das emissées relativas ao consumo
de electricidade é, no entanto, necessario considerar o desempenho da rede eléctrica
nacional. De acordo com os factores indicados, apresenta-se na tabela seguinte o valor
das emissdes de GEE imputaveis a INCM no ano de 2008.

Emissio de GEE (Ton CO?eq)

Tipo de consumo energético

2008 2007 Var 08-07
Electricidade 3429,08 3 335,95 +2,8%
Gis natural 83,53 99,11 -157%
Gaséleo 80,03 68,85 +16,2 %
Gasolina 2,41 1,07 +124,4 %
Total 3 595,04 3 504,98 +2,6 %

Tabela 12 - Emissoes de GEE imputaveis a INCM

77



IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, S. A. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008

Os valores de emissdo apresentados tiveram em conta os factores de emissao
apresentados na tabela abaixo.

Tipo de consumo energético Factor de emissio

Electricidade 0,47 kg CO,/kKWh Portaria n.° 63/2008

Gasolina 69,2 kg CO,/GJ Despacho n.° 17 313/2008
Gasoleo 74,0 kg CO,/GJ Despacho n.° 17 313/2008
Gas natural 64,1 kg CO,/GJ Despacho n.° 17 313/2008

Tabela 13 - Factores de emissao por tipo de fonte energética

7.3. Residuos

A grande diversidade existente e a natureza das areas de negécio da INCM leva a producéo
de uma variedade de residuos muito significativa e a um esforgo acrescido por parte da
empresa no sentido de garantir a sua recolha selectiva, codificagcdo LER — Lista Europeia
de Residuos —, fazendo o posterior acondicionamento e encaminhamento para destinos
adequados por operadores licenciados.

De modo a alcangar o melhor desempenho possivel nesta area de actuacao, a empresa
definiu o conjunto de principios identificados na figura abaixo.

Principios

da gestao
de residuos

Prevengao
e redugdo
de produtos
ou perigosidade

Valorizagao

atr_aVéS Tratamento adequado
de reciclagem

Figura 17 - Principios da gest&o de residuos aplicados
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De acordo com a legislagdo nacional aplicavel, a INCM é ainda co-responsavel pela
gestdo das embalagens e residuos de embalagem dos seus produtos, responsabilidade
gue transferiu para a Sociedade Ponto Verde por via de um contrato celebrado entre as
duas entidades.

Em 2008, verificou-se um aumento significativo nos residuos reportados pela empresa
na ordem dos 46 %, alcancando o valor total de 1 886 660 kg. Esta variacao justifica-se
pelos seguintes factores: aumento do nivel de producédo e dos refugos dos diferentes
processos produtivos e contabilizacdo de residuos urbanos recolhidos pela Camara
Municipal de Lisboa, que, em 2007, ndo foram reportados pela empresa (referentes ao
edificio da Imprensa Nacional).

Na tabela abaixo é apresentada a evolucao verificada ao nivel da producao de residuos,
sendo feita a sua separacao por tipologia e local de producao.

N&o perigosos Perigosos Valorizados

2008 2007 var07/08 2008 2007 2007 var 07/08
E‘;'c:g:gle”sa 958091 395438 1423% 20093 24481 17,9 % 335871 367 950 8,7 %
Ed. Casa 0 0 9
G Mooda 730307 721966  24% 17055 13766  239% 248722 240879 3,3%
ES'MNE'?Q“G' 102281 105095  27% 0 0 - 35 3005 98,8 %
DDC do Porto 5306 7576  30,0% 650 11 5809,1% 1421 2131 333%
E%Srfgodniar 1449 1877  228% 0 0 ; 188 1 18700,0 %
Lojas 8955 189 4638,1% 0 0 - 8890 99  8879,8%
g‘er ’gzgmm 33473 20659  62,0% 0 0 ; 33473 20659 62.0 %
Total 18488621252800  47,6% 37798 38258 1,2% 628600 634 724 1,0 %

Tabela 14 - Residuos produzidos por local e tipologia
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Algumas das variagdes mais significativas registadas, como o aumento verificado nos
residuos perigosos do DCC do Porto, estiveram relacionados com alteragées efectuadas
no encaminhamento interno de residuos, fruto de alteracées legais, mais do que de um
aumento real na produgao destes mesmos residuos.

No que diz respeito ao destino dos diferentes residuos produzidos, verificou-se que a
incineracdo corresponde a operacdo com maior expressao cerca de 59 % do total. Esta
solucdo de eliminacdo ndo é alheia ao facto de as principais fontes de producao de residuos
da INCM se encontrarem em Lisboa, sendo os residuos sélidos urbanos indiferenciados
deste municipio incinerados nas instalagdes da Valorsul.

Embora a quantidade total de residuos tenha de facto aumentado, o valor de residuos
valorizado sofreu uma ligeira diminuicao, facto associado a algumas alteractes que se
verificaram em termos de matérias-primas incorporadas nos processos produtivos e que
nao podem ser valorizadas.

As diferentes operacdes de eliminacgao e valorizacio utilizadas pela INCM encontram-se
discriminadas no grafico na tabela abaixo.

Destino dos residuos produzidos pela INCM

D1
D9
m D10
m D15
R3
R4
R9
®R13

Grafico 18 - Destino dos residuos produzidos pela INCM

Operacio D1 D9 D10 D15 R3 R4 R9 R13 Total
Qt (kg) 19040 42150 1116596 84281 645 123 1495 622332 1886660

Total (%) 1,01% 223% 5918% 4,47% 0,03% 001% 0,08% 32,99 % 100 %
Tabela 15 - Destino dos residuos produzidos
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As diferentes opgdes de eliminacao e valorizagao utilizadas pela INCM no decorrer do
ano de 2008 encontram-se descritas na tabela abaixo.

Operacoes de eliminacio Operacgoes de valorizacio

D1 Deposigdo sobre o solo ou no seu interior (por
exemplo, aterro sanitario, etc.).

D9 Tratamento fisico-quimico nédo especificado em
qualquer outra parte do presente anexo que produz
compostos ou misturas finais, rejeitados por meio de
qualquer das operacdes enumeradas de D1 a D12 (por
exemplo, evaporagéo, secagem, calcinacgdo, etc.).

D10 Incineragdo em terra.

D15 Armazenagem enquanto se aguarda a execugao
de uma das operagdes enumeradas de D1 a D14 (com
exclusdo do armazenamento temporario, antes da
recolha, no local onde esta é efectuada).

R3 Reciclagem/recuperacdo de compostos organicos
que ndo sdo utilizados como solventes (incluindo as
operagdes de compostagem e outras transformages
bioldgicas).

R4 Reciclagem/recuperacdo de metais e de ligas.

R9 Refinacdo de dleos e outras reutilizacdes de 6leos.

R13 Acumulagéo de residuos destinados a uma das
operagOes enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do
armazenamento temporario, antes da recolha, no local
onde esta é efectuada).

Tabela 16 - Descritivo das operagdes de eliminagao e valorizagao utilizadas em 2008

81



IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, S. A. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008

7.4. Ecoeficiéncia
Consumo de agua

Na sua totalidade, a INCM é abastecida por agua proveniente da rede publica e a maior
parte do consumo é relativa as actividades secundarias, nomeadamente:

® Limpeza das instalacoes e rega dos espacos verdes;
e Instalacdes sanitarias e banhos;
® Refeitdrios.

Com menor relevancia, também se verifica o consumo de agua ao nivel do processo pro-
dutivo.

Local 2008 2007 A 08/07
Casa da Moeda 19 423 20791 7%
Imprensa Nacional 8125 10 604 35 %
Manuel de Melo 1581 1358 14,1 %
Armazém de Sacavém 117 171 46,2 %
Contrastaria do Porto 634 1122 77,0 %
Posto de Gondomar 214 133 37,.9%
Loja Filipa de Vilhena 106 95 10,4 %
Loja do Porto 65 54 16,9 %
Loja de Coimbra 42 61 45,2 %
Total 30 307 34 389 13,5 %

Tabela 17 - Consumos de dgua
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Consumo global de agua (m?)
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Grafico 19 - Consumo global de agua (m?)

Esta diminuicdo do consumo de 4gua em 13,5 % revela um melhor desempenho ambiental,
sobretudo devido as boas praticas implementadas, nomeadamente a sensibilizagcdo
de todos os colaboradores para a utilizacdo racional de agua, através de um plano de
formagoes. Foram efectuadas também acgdes de sensibilizagdo para a importancia
do alerta aos responsaveis sempre que determinada anomalia nas instalagées possa
conduzir a desperdicios ou gastos desnecessdrios com a agua. Esta diminuicdo esta
ainda relacionada com a aquisicdo de um novo equipamento para a limpeza de discos
que funciona com circuito fechado de dgua, recuperando a mesma, e com a reducgéao da
producao de chapas e ou pelicula.

Na producdo de chapas e ou peliculas, a agua utilizada fica em circuito fechado e

é reutilizada varias vezes até a sua saturacao, através de sistemas incorporados nos
equipamentos.
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Consumo de matérias-primas

A grande diversidade de matérias-primas utilizada pela INCM traduziu-se num total de
916 produtos (referéncias) diferentes, tendo este niumero subido para 982 no decorrer
do ano de 2008.

Nogeralverificou-seumaumentodoconsumodematérias-primas, devido,essencialmente,
ao aumento de producao verificado em 2008.

E de referir que foram efectuadas algumas estimativas para o calculo destes valores,
pretendendo a empresa monitorizar estes quantitativos de forma mais rigorosa em anos
futuros.

Matérias-primas Unidade 2007 2008
kg 1440 432 1363 118
Papel, cartolina e cartio % proveniente 418 450
de reciclagem ’ ’
Disco kg 418 068 566 478
Vario e outros metais kg 1459 2 567
Tintas kg 5 455 4 839
PCePVC kg 64 984 70 354
Outros materiais de seguranca kg 34177 2227 307
Produtos quimicos e colas kg 27 966 24 655
Material fotografico kg 9170 11914
Material de encadernacio kg 3228 1992
kg 108 966 75794
QOutras matérias-primas % proveniente
de reciclagem 1,27 2,50
Consumiveis (tinteiros, toners, outros kg 19231 18 987
consumiveis) unidades 703 614 50 898

Tabela 18 - Matérias-primas utilizadas

Nota.Nem todos os produtos acabados sdo vendaveis no ano em curso.
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Actualmente, a INCM estad a promover um programa de desmaterializagdo, nomeada-
mente ao nivel de documentacio emitida pelo conselho de administragao (relatdrios de
actividade, quadros de bordo e comunicagdes internas) fomentando a sua divulgagao
electrdnica, no sentido de evitar a sua impressao.

Também se pretende implementar a emissao de recibos de vencimento digitais para os
colaboradores e facturas digitais para os clientes, tendo sido iniciada a fase de testes
para as compras feitas através da loja on line.

Pela natureza da sua actividade, a INCM tem diversas sobras de papel provenientes de
varias producdes. No sentido da sua reutilizacdo e da reducao da aquisicdo de papel, o
armazém tem disponibilizado, ao longo de varios anos, as sobras para uso interno.

A INCM pretende aumentar a opgdo por consumiveis informaticos reciclados e sensibili-
zar os responsaveis pela aquisi¢ao de toner/tinteiros.

7.5. Outros descritores

Emissoes atmosféricas

As emissodes atmosféricas sdo controladas e cumprem a legislacdo vigente. A carac-
terizacdo destas emissdes, por fonte fixa, é efectuada periodicamente por entidades
externas certificadas para o efeito e os seus resultados sdo comunicados a autoridade
competente (Comissao de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional — Lisboa e Vale do
Tejo). As monitorizagdes incidem sobre todas as condutas de exaustao dos equipamentos
fabris e caldeiras dos balnearios.

Aguas residuais

Relativamente aos efluentes liquidos, a INCM dispde de um sistema de carga unitario
que junta as redes de aguas pluviais, domésticas e industriais. Para garantir que os diver-
sos parametros ndo excedem os valores limite definidos pelos regulamentos municipais
para descarga destes efluentes, é efectuada anualmente uma monitorizagdo das aguas
residuais das instalagdes, cujos resultados mostram a conformidade com esses regula-
mentos.

Ruido
Até a data, a INCM nunca recebeu qualquer reclamacao relativa a disturbios relaciona-

dos com ruido associado ao seu normal funcionamento, o que pode ser considerado um
bom indicador.
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Ainda assim, em 2008 foi efectuada uma medicao de ruido ambiental, tendo-se verificado
o cumprimento da legislacdo em vigor no edificio da Casa da Moeda, Contrastaria do
Porto e Posto de Gondomar. Somente no edificio da Imprensa Nacional foi registado
um incumprimento. Decorrente desta ndo conformidade, foram implementadas acc¢oes
correctivas capazes de minimizar o impacte gerado pelo ruido proveniente do edificio,
nomeadamente a insonorizagao do sistema de apara.

TABELA GRI

ESTRATEGIA E ANALISE

PERFIL LOCALIZACAO - AVALIACAO
1.1 Declaracéo do presidente. Mensagem do presidente.
12 Descrigdo dos principais impactes, riscos e Subcapitulos 3.2 ¢ 3.5.

oportunidades.

86



21

2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

PERFIL ORGANIZACIONAL

PERFIL

Nome da organizacao.

Principais marcas, produtos e ou servigos.

Estrutura operacional da organizag&o.

Localizacdo da sede da organizagéo.

NUmero e nome de paises em que a organizagao
opera.

Tipo e natureza juridica da propriedade.
Mercados atendidos (incluindo discriminagéo
geogréfica, sectores atendidos e tipos de clientes/
beneficiarios).

Dimenséo da organizagéo.

Principais mudancas durante o periodo coberto pelo
relatorio.

Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério.

TABELA GRI

LOCALIZACAO - AVALIACAO

Imprensa Nacional -Casa da
Moeda,S. A.

Subcapitulo 3.1.

Subcapitulo 3.2.

Lisboa.

Portugal e Brasil.

Subcapitulo 3.2.

Subcapitulo 3.1.

Capitulo A INCM.

N&o se verificaram mudangas no periodo
coberto.

A INCM néo recebeu prémios neste
periodo.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

PARAMETROS PARA O RELATORIO

PERFIL

PERFIL DO RELATORIO
Periodo coberto pelo relatério.
Data do relatorio anterior mais recente.

Ciclo de emisséo de relatorios.

Contacto para questoes.

AMBITO E LIMITE DO RELATORIO
Processo para a definigdo do contetido do relatorio.

Limite do relatério.

Declaracdo sobre quaisquer limitages especificas
quanto ao ambito ou ao limite do relatdrio.

Base para a elaboragdo do relatdrio no que se refere a
joint ventures, subsidiarias.

Técnicas de medicéo de dados e as bases de calculos,
incluindo hipdteses e técnicas.

Explicacéodas consequéncias de quaisquer reformula-
coes de informacdes fornecidas em relatorios anterio-
res.

Mudangas significativas em comparagao com anos ante-
riores.

SUMARIO DE CONTEUDO DO GRI

Tabela que identifica a localizagdo das informagGes no
relatorio.

VERIFICACAO

Politica e pratica actual relativa & busca de verificagéo
externa para o relatorio.

LOCALIZACAO - AVALIACAO

Capitulo 1.

O presente documento constitui 0 1.°
Relatério de Sustentabilidade.

Anual

Comité de Sustentabilidade

Avenida de Anténio José de Almeida
1000 042 Lishoa

Tel: 217 810700

e-mail: sustentabilidade@incm.pt

Capitulo 1.

Capitulo 1.

Capitulo 1.

N. A.

Explicadas a medida que foram usadas
no documento.

N. A.

N. A.

Presente tabela.

N&o foi solicitada uma verificagio externa.



TABELA GRI

4 GOVERNACAO, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO

4.1

4.2

4.3

4.4

45

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

PERFIL

GOVERNACAO

Estrutura de governacéo da organizacao.

Indicacéo caso o presidente do mais alto 6rgao de
governagao também seja um director executivo.

Para organizagGes com uma estrutura de
administragdo unitaria, declaracdo do nimero de
membros independentes ou ndo executivos do mais
alto 6rgédo de governagéo.

Mecanismos para que accionistas e empregados
fagam recomendagoOes ou déem orientagdes ao mais
alto 6rgdo de governacéo.

Relacdo entre remuneracdo para membros do mais
alto orgdo de governacao, directoria executiva e
demais executivos (incluindo acordos rescisorios)
e 0 desempenho da organizagdo (incluindo
desempenho social e ambiental).

Processos em vigor no mais alto 6rgéo de
governagdo para assegurar que conflitos de interesse
sejam evitados.

Processo para determinacéo das qualificacoes e
conhecimento dos membros do mais alto 6rgédo de
governacao para definir a estratégia da organizacéo
para questdes relacionadas temas econdmicos,
ambientais e sociais.

Declaragdes de missdo e valores, cddigos de conduta
e principios internos relevantes para o desempenho
econoémico, ambiental e social, assim como o estadio
de sua implementacéo.

Procedimentos do mais alto 6rgdo de governagdo
para supervisionar a identificacéo e gestéo por
parte da organizacdo do desempenho econdmico,
ambiental e social.

Processos para a autoavaliagdo do desempenho do
mais alto orgdo de governacdo, especialmente com
respeito ao desempenho econémico, ambiental e
social.

LOCALIZACAO - AVALIACAO

Subcapitulo 3.2.

Subcapitulo 3.2.

Subcapitulo 3.2.

Subcapitulo 3.2.

N. D.

Subcapitulo 3.2.

Ver Relatdrio e Contas 2008.

Subcapitulo 3.2.

Subcapitulo 3.2.

Subcapitulo 3.2.
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411

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

GOVERNACAO, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO (continuagio)

PERFIL

Explicacdo se e como a organizagdo aplica o princi-
pio da precaucao.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente de caracter economico, ambiental e
social que a organizagédo subscreve ou endossa.

Participacdo em associagdes (como federagGes de
indUstrias) e ou organismos nacionais/internacionais
de defesa, a nivel de organizacéo.

ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

Relacdo de grupos de stakeholders envolvidos pela
organizacao.

Base para a identificagdo e seleccdo de stakeholders.

Abordagens para o envolvimento dos stakeholders,
incluindo a frequéncia de envolvimento por tipo e
por grupos de stakeholders.

LOCALIZACAO - AVALIACAO

N D.

A empresa ndo subscreve nenhuma
iniciativa externa.

A INCM ndo participa em nenhuma
associacéo ou organismo.

Subcapitulo 3.4.

Subcapitulo 3.4.

Subcapitulo 3.4.



TABELA GRI

DESEMPENHO ECONOMICO

ESSENCIAL LOCALIZACAO
ACESSORIO AVALIACAO

INDICADORES DE DESEMPENHO

Valor econémico directo gerado e distribuido,
incluindo receitas, custos operacionais, indemnizacdes
EC1 atrabalhadores, donativos e outros investimentos na E Subcapitulo 4.2.
comunidade, lucros ndo distribuidos e pagamentos
a investidores e governos.

Implicagdes financeiras e outros riscos e
EC2 oportunidades para as actividades da organizacdo E N. D.
devido as alteragdes climaticas.

Cobertura das obrigacoes referentes ao plano de

289 beneficios definidos pela organizacgéo.

E Subcapitulo 4.2.

EC4 Apoio financeiro significativo recebido do Governo. E Subcapitulo 4.2.

Racio entre o salario mais baixo e o salario minimo
EC5 . L A 1,36.
local, nas unidades operacionais importantes.

Politicas, praticas e proporgédo de custos com
EC6 fornecedores locais, em unidades operacionais E Subcapitulo 4.5.
importantes.

Procedimentos para contratagao local e proporgao
de cargos de gestdo de topo ocupado por individuos
provenientes da comunidade local, nas unidades
operacionais mais importantes.

Desenvolvimento e impacte dos investimentos em
infra-estruturas e servicos que visam essencialmente
o beneficio publico, através de envolvimento
comercial, em géneros ou pro bono.

EC7

EC8 E Subcapitulo 4.2.

Descrigdo e andlise dos impactes econémicos
EC9 indirectos mais significativos, incluindo a sua A Subcapitulo 4.2.
extenséo.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

ESSENCIAL LOCALIZACAO
ACESSORIO AVALIACAQ

INDICADORES DE DESEMPENHO

EN1 Materiais utilizados, por peso ou por volume.ww E Subcapitulo 7.4.

EN2 Percentagem de materiais utilizados que séo E

provenientes de reciclagem. Subcapitulo 7.4.

EN3 Consumo directo de energia, discriminado por fonte E

de energia primaria. Subcapitulo 7.2.

EN4 Consumo indirecto de energia, discriminado por E

fonte primaria. Subcapitulo 7.2.

ENS Total de poupanca de energia devido a melhorias na A

conservagdo e na eficiéncia. Subcapitulo 7.2.

Iniciativas para fornecer produtos e servigos
baseados na eficiéncia energética ou nas energias
ENG6 e = b A N. A.
renovaveis e reduces no consumo de energia em
resultado dessas iniciativas.

gny  Iniciativas para reduzir o consumo indirecto de A

energia e redugdes alcangadas. Subcapitulo 7.2.

EN8 Consumo total de agua, por fonte. E Subcapitulo 7.4.

Recursos hidricos significativamente afectados pelo
EN9 consumo de agua. A N.A.

Subcapitulo 7.4. Ainda nao
dispomos da percentagem
quantitativa.

Percentagem e volume total de dgua reciclada e
EN10 reutilizada. A

Localizacéo e area dos terrenos pertencentes,
arrendados ou administrados pela organizacéo no

EN11 interior de zonas protegidas ou a elas adjacentes e
em areas de alto indice de biodiversidade fora das
zonas protegidas.

As instalagdes da INCM
E ndo se localizam em zonas
protegidas ou com alto indice
de biodiversidade.
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EN12

EN13

EN14

EN15

EN16

EN17

EN18

EN19

ENZ20

EN21

EN22

DESEMPENHO AMBIENTAL (continuacio)
INDICADORES DE DESEMPENHO

Descricdo dos impactes significativos de actividades,
produtos e servigos sobre a biodiversidade das

areas protegidas e sobre as areas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas.

Habitats protegidos ou recuperados.

Estratégias e programas, actuais e futuros, de gestéo
de impactes na biodiversidade.

Numero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN
e na lista nacional de conservacao das espécies,
com habitats em areas afectadas por operacoes,
discriminadas por nivel de risco de extingéo.

Emiss0es totais directas e indirectas de gases com
efeito de estufa, por peso.

Outras emissoes indirectas relevantes de gases com
efeito de estufa, por peso.

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com
efeito de estufa, assim como redugdes alcangadas.

Emissdo de substancias destruidoras da camada de
0Z0Nno, por peso.

NOX, SOx e outras emissdes atmosféricas
significativas, por tipo e por peso.

Descarga total de agua, por qualidade e destino.

Quantidade total de residuos, por tipo e método de
eliminacao.

ESSENCIAL
ACESSORIO

TABELA GRI

LOCALIZACAO
AVALIACAO

N. A.

Zero.

N. A.

N. A.

Subcapitulo 7.2.

Subcapitulo 7.5.

Subcapitulo 7.2.

O levantamento das
substancias regulamentares
dos sistemas de refrigeragéo,
bombas de calor e outros
equipamentos, esta previsto
para o 1.° semestre de 2009.

Subcapitulo 7.5.

Subcapitulo 7.5.

Subcapitulo 7.3.
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DESEMPENHO AMBIENTAL (continuacio)

ESSENCIAL LOCALIZACAO
ACESSORIO AVALIACAO

INDICADORES DE DESEMPENHO

EN23  Numero e volume total de derrames significativos. E Zero.

Peso dos residuos transportados, importados,
exportados ou tratados considerados perigosos nos
EN24  termos da Convencdo de Basileia — anexos I, 11, 111 A Zero.
e VIl e percentagem de residuos transportados por
navio, a nivel internacional.

Identidade, dimensdo, estatuto de protec¢éo e valor para

EN25 @ biodiversidade dos recursos hidricos e respectivos A
habitats, afectados de forma significativa pelas
descargas de agua e escoamento superficial.

Zero.

ENgg  Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de £

produtos e servicos e grau de reducdo do impacte. A0 longo do capitulo 7.

Percentagem recuperada de produtos vendidos e
EN27 respectivas embalagens, por categoria. E N.A.

Montantes envolvidos no pagamento de coimas

EN28 significativas e o nimero total de sangdes E
ndo monetarias por incumprimento das leis e
regulamentos ambientais.

Zero.

Impactes ambientais significativos resultantes do

EN29 transporte de produtos e outros bens ou matérias- A N.D
-primas utilizados nas operac¢6es da organizagao, T
bem como o transporte de funcionarios.

Custos:
2007 — € 47 036,37.
ENgo  Total de custos e investimentos com a protecgo A 2008 - € 63 504,24.
ambiental, por tipo. Investimentos:

2007 — €1 691,00.
2008 — € 10 267,03.
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TABELA GRI

PRATICAS DE TRABALHO E TRABALHO DIGNO

ESSENCIAL
ACESSORIO

LOCALIZACAO
AVALIACAO

INDICADORES DE DESEMPENHO

LAl

LA2

LA3

LA4

LA5

LAG

LA7

LA8

LA9

LA10

Discriminagdo de m&o-de-obra total, por tipo de
emprego, por contrato de trabalho e por regido.

Numero total de trabalhadores e respectiva taxa de
rotatividade, por faixa etaria, género e regido.

Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo
inteiro que ndo sdo concedidos a funcionarios
temporarios ou a tempo parcial.

Percentagem de trabalhadores abrangidos por
acordos de contratagdo colectiva.

Prazos minimos de notificagéo prévia em relagao
a mudancas operacionais, incluindo se esse
procedimento é mencionado nos acordos de
contratacéo colectiva.

Percentagem da totalidade da méo-de-obra
representada em comissdes formais de seguranca
e sadde, que ajudam na acompanhamento e
aconselhamento sobre programas de seguranga e
salde ocupacional.

Taxa de lesGes, doengas profissionais, dias perdidos,
absentismo e dbitos relacionados com o trabalho,
por regido.

Programas de educacéo, formacéo, aconselhamento,
prevencéo e controlo de risco, em curso, para
garantir assisténcia aos trabalhadores, as suas
familias ou aos membros da comunidade afectados
por doencas graves.

Tapicos relativos a salide e seguranca, abrangidos
por acordos formais com sindicatos.

Meédia de horas de formagéo, por ano, por
trabalhador, discriminadas por categoria de funcdes.

Subcapitulo 5.1.

Subcapitulo 5.1.

Todos os trabalhadores com
vinculo laboral com a INCM
auferem os mesmos beneficios.

100 %.

Aplicavel das normas do
Cadigo do Trabalho.

100 % (a Comissdo de
Seguranca, Higiene e Salde
no Trabalho integra seis
colaboradores, eleitos pela
totalidade dos seus pares).

Subcapitulo 5.5.

Accdo de prevengao e
esclarecimento sobre 0s
riscos do tabaco. Vacinacdo
contra a gripe e o tétano.
Consultas de enfermagem
e encaminhamento médico.
Accdes de sensibilizacdo
e formag&o no &mbito da
prevencéo da surdez , boa
utilizacdo dos equipamentos
fabris e movimentagdo de
cargas.

Zero.

Subcapitulo 5.3.
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PRATICAS DE TRABALHO E TRABALHO DIGNO (continuaciio)

ESSENCIAL LOCALIZACAO

INDICADORES DE DESEMPENHO ACESSORIO AVALIACAO

Programas para a gestdo de competéncias e
aprendizagem continua que apoiam a continuidade
da empregabilidade dos funcionarios e para a gestdo
de carreira.

Plano de formagdo; auto-
A -formacéo e desenvolvimento;
perfis de competéncias.

LA11

Percentagem de funcionarios que recebem,
LA12 regularmente, analises de desempenho e de A Subcapitulo 5.2.
desenvolvimento da carreira.

Composicao dos 6rgaos sociais da empresa e
relacdo dos trabalhadores por categoria, de acordo

LA13 ) . P - E Subcapitulo 5.1.
com o género, a faixa etaria, as minorias e outros
indicadores de diversidade.

LAL4 Discriminagdo do récio do salario base entre homens E Né&o existe qualquer
e mulheres, por categoria de fungoes. discriminacdo salarial.
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HR1

HR 2

HR 3

HR 4

HR 5

HR 6

HR 7

HR 8

HR 9

DIREITOS HUMANOS

ESSENCIAL

INDICADORES DE DESEMPENHO ACESSORIO

Percentagem e nimero total de contratos de

investimento significativos que incluam clausulas

referentes aos direitos humanos ou que foram E
submetidos a analise referentes aos direitos

humanos.

Percentagem dos principais fornecedores e empresas
contratadas que foram submetidos a avaliagdes E
relativas a direitos humanos e medidas tomadas.

Numero total de horas de formagdo em politicas
e procedimentos relativos a aspectos dos direitos

humanos relevantes para as operacges, incluindo a A
percentagem de funcionarios que beneficiaram de

formacéo.

Numero total de casos de discriminacéao e acgoes E
tomadas.

Casos em que exista um risco significativo de

impedimento ao livre exercicio da liberdade de

associacdo e realizacdo de acordos de contratacao E
colectiva e medidas que contribuam para a sua

eliminagéo.

Casos em que exista um risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil e medidas que E
contribuam para a sua eliminagao.

Casos em que exista um risco significativo de
ocorréncia de trabalho forgado ou escravo e medidas E
que contribuam para a sua eliminagéo.

Percentagem do pessoal de seguranca submetido

a formagdo nas politicas ou procedimentos da A
organizacao relativos aos direitos humanos e que sdo

relevantes para as operacdes.

Ndmero total de incidentes que envolvam a violagéo A
dos direitos dos povos indigenas e accoes tomadas.

TABELA GRI

LOCALIZACAO
AVALIACAO

Zero.

Zero.

Zero.

_Nao existem casos de
discriminagdo na empresa.

Zero.

A empresa s6 admite
colaboradores maiores de idade
(18 anos).

Zero.

N. A.
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SOCIEDADE

INDICADORES DE DESEMPENHO ESSENCIAL

LOCALIZACAO

ACESSORIO
Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas
e praticas para avaliar e gerir os impactes das
SO1 operagOes nas comunidades, incluindo no momento E
da sua instalagdo durante a operagdo e no momento
da retirada.

Percentagem e nimero total de unidades de negécio

SO2 . - . x E
alvo de anélise de riscos a corrupgao.
Percentagem de trabalhadores que tenham efectuado

SO3 formagdo nas politicas e praticas de anti-corrupgao E
da organizagéo.

SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. E
Posi¢des quanto a politicas publicas e participagdo

SO5 na elaboracéo de politicas publicas e em grupos de E

presséo.

98

AVALIACAO

N&o implementado.

N&o implementado.

Zero.

Né&o houve casos de corrupgéo.

A INCM em muitas areas, parti-
cularmente associadas ao servico
ao cidaddo, a producéo e persona-
lizagdo de produtos e documentos
de seguranga, como 0s documentos
de identificacédo dos cidadéos, a
edicdo do diério oficial e a pro-
ducdo de moeda, age no ambito
dos poderes de autoridade que lhe
séo conferidos pelo Estado. Neste
sentido participa, por ineréncia, ou
por convite das entidades publicas,
€m grupos europeus e internacio-
nais que estudam e definem regras
e especificagcdes comuns a todos 0s
paises. Ex. MDWG (moeda), artigo
6.%, BIG, ICAO, para documentos
de viagem e de seguranca. Também
face as suas competéncias, muitas
das vezes Unica no Pais, partici-

pa com as entidades publicas na
definicédo dos produtos, servigos

e gestdo dos processos. O Estado,
enquanto accionista, comporta-se
perante a INCM de forma auténo-
ma aos Seus interesses enquanto
cliente.



SO6

SO7

SO8

SOCIEDADE (continuacio)

INDICADORES DE DESEMPENHO

Valor total das contribui¢des financeiras ou
em espécie a partidos politicos, politicos ou a
instituicdes relacionadas, descriminadas por pais.

Numero total de acces judiciais por concorréncia
desleal, antitrust e praticas de monopdlio, bem
€Omo 0s seus resultados.

Montantes das coimas significativas e nimero total
de sancOes ndo monetérias por incumprimento das
leis e regulamentos ambientais.

ESSENCIAL
ACESSORIO

TABELA GRI

LOCALIZACAO
AVALIACAO

Zero

Zero.

Zero.
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PR1

PR2

PR3

PR4

PRS

PR6

PR7

PR8

PR9

100

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ESSENCIAL
INDICADORES DE DESEMPENHO ACESSORIO
Ciclos de vida dos produtos e servi¢os em que 0S
impactes de salde e seguranca sdo avaliados com
0 objectivo de efectuar melhorias, bem como a E
percentagem das principais categorias de produtos e
Servicos sujeitas a tais procedimentos.

Numero total de incidentes resultantes da néo
conformidade com os regulamentos e cddigos
voluntérios relativos aos impactes na saude e
seguranca dos produtos e servicos durante o
respectivo ciclo de vida, discriminado por tipo de
resultado.

Tipo de informacdo sobre produtos e servigos
exigida por regulamentos e a percentagem de
produtos e servicos significativos sujeitos a tais
requisitos.

Indique o nimero total de incidentes resultantes da

ndo conformidade com os regulamentos e cddigos

voluntérios relativos a informacdo e rotulagem A
de produtos e servigos, discriminados por tipo de

resultado.

Procedimentos relacionados com a satisfagéo do
cliente, incluindo resultados de pesquisas que A
megam a satisfacdo do cliente.

Programas de observancia das leis, normas e
cadigos voluntérios relacionados com comunicacdes
de marketing, incluindo publicidade, promogéo e
patrocinio.

Indicacdo do nimero total de incidentes resultantes

da ndo conformidade com os regulamentos e

cddigos voluntarios relativos a comunicagoes de A
marketing, incluindo publicidade, promogéo e

patrocinio, discriminados por tipo de resultado.

Numero total de reclamagdes registadas relativas a
violacéo da privacidade de clientes.

Montante das coimas (significativas) por
incumprimento de leis e regulamentos relativos ao E
fornecimento e utilizacdo de produtos e servigos.

LOCALIZACAO
AVALIACAO

N. D.

Em levantamento.

Subcapitulo 4.4.

Zero.

Zero.

Zero.
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GLOSSARIO

Acidente in itinere — Acidente que ocorre durante o trajecto do trabalhador desde o
domicilio até ao local de trabalho.

AMI — Assisténcia Médica Internacional.

ANCP - Agéncia Nacional de Compras Publicas.

AVAC — Aquecimento, ventilagdo e ar condicionado.

Benchmark — Processo que mede a qualidade das politicas, produtos, programas e
estratégias de uma empresa e faz a comparacao destes indicadores com os das melhores
empresas, normalmente dentro do mesmo sector. Os objectivos deste processo sido os
de identificar onde se deve proceder a melhorias, compreender como outras empresas
atingem niveis de performance elevados e utilizar a informagdo para melhorar a
performance da empresa.

Braille — Sistema de leitura com o tacto para cegos.

Cartoes poliméricos — Genericamente denominado por cartdo de plastico, é um cartao
produzido num dos materiais plasticos utilizados no fabrico de cartées, nomeadamente
cloreto de polivinilo (PVC), policarbonato (PC), ABS (acrilato-butadieno-estireno) ou
poliéster (PET).

Cunhagem - Processo através do qual as moedas sdo gravadas, consistindo na
estampagem de um desenho numa ou em ambas as faces de uma moeda.

DRE - Didrio da Republica electrénico.

EMV - Europay, MasterCard e Visa.

Fichas paramonetarias —Fichas de utilizagcdo em espacos restritos que permitem acesso
a bens e servicos e sdo trocadas ao seu valor pelo fornecedor dos bens ou prestador de
servigos.

Focus group — Técnica utilizada na pesquisa de mercado qualitativa, na qual se utiliza a
discussdo moderada entre um grupo de pessoas, também denominada «Discussdes de
grupo».

GEE — Gases com efeitos de estufa.

Governo - Estrutura que define os processos, politicas, leis e instituicdes que afectam a
maneira como a organizacao é dirigida, administrada ou controlada.

GRI - Global reporting initiative.
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GLOSSARIO

N. A. — Nao aplicavel.

N. D. — N&o disponivel.

NP EN ISO 14001:2004 — Certificacao de Sistema de Gestao de Ambiente.

NP EN ISO 9001:2008 — Certificacao de Sistema de Gestao de Qualidade.
Numismatica — Ciéncia que tem por objectivo o estudo das moedas e das medalhas. O seu
conceito estende-se actualmente ao coleccionismo de moedas e objectos assemelhados
a moedas.

PCB'S - Bifenil policlorado.

Pro bono — Frase que deriva do latim «para o bem do povo». Distingue-se do comum
voluntarismo por implicar conhecimentos e capacidades técnicas nas acgdes levadas a
cabo em prol da comunidade.

PT - Posto de transformacao.

PVC - Policloreto de vinila.

RFID (Radio frequency identification) — Tecnologia que permite a identificacdo remota de
objectos por meio de sinais de radio.

SAP - Software de gestao empresarial.

Seguranca fisica de instalagoes — Meios e mecanismos de proteccdo contra acessos
indevidos a bens ou locais perpetrados por pessoas ndo autorizadas.

Segurancafisica de documentos — Materiais e caracteristicas dos documentos, gerados
com técnicas e equipamentos exclusivos, que impedem a producdo ou modificacao
fraudulenta de documentos seguros.

Seguranca légica — Instrumentos de protecgao de informagao que impedem o acesso
indevido a dados ou a meios de processamento e producao desses dados.

Partes interessadas — Pessoa, grupo ou organizacao que afecta ou é afectada pelas
acgoes, objectivos e politicas de uma organizacdo. As partes interessadas mais comuns
para uma organizacao incluem clientes, empregados, accionistas, Governo, fornecedores,
sindicatos e a comunidade em geral da qual a organizacao extrai recursos.

Toque — Permilagem de metal precioso contido numa liga.
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