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Mais do que cheques, podem colocar as competéncias
e a criatividade ao servico da comunidade

Papel social das firmas em tempo de crise

MNathalie Ballan

o contexto de crise, a

propensio da socieda-

de em recorrer siste-

maticamente i ‘carida-
de empresarial’ e a atitude das
empresas em desenvolver e co-
municar cada vez mais as suas
acdes de solidariedade podem
ser questionadas.

Serd a empresa compativel
com a solidariedade? Serd a sua
atuagao eficiente? Que legitimi-
dade e interesse terfio as empre-
sas em se envolver nas teméti-
cas da inclusio social?

As empresas podem fazer
muito mais do que assinar che-
ques: podem trazer as suas
competéncias, a sua criativida-
de e os seus recursos para a
comunidade (além do que fa-
zem ji ‘naturalmente’ através
do seu contribute fiscal, da
criacio de empregos e da ino-
vagan).

O desenvolvimento do negd-
cio inclusivo, promaovido pelo
World Business Council for Sus-
tainable Development
(WBCSIY), o social business de
Muhammad Yunnus, e a emer-
séneia das finangas soliddrias
sio caminhos altamente inspi-
radores e coerentes com a mis-
sio e cultura do mundo empre-
sarial, respeitando a farmula
de Friedman: “The business of
business is business”.

O ‘negdcio inclusive’ nasce
da convicgio de que o sector
econdmico nio pode ter suces-
so em sociedades que falham e

& o pressuposto de base para a
redefinicio do papel social das
empresas, que tem, em geral,
dois tipos de modelos: a empre-

As chamadas empresas
tradicionais podem, por
exemplo, financiar e apoiar
empresas de insercao,
dentro desta logica social

sa ou desenvolve produtos ou
servigos dirigidos as popula-
¢bes pobres, com caracteristi-
cas especificas e pregos acessi-
veis; ou integra as populagdes
na sua cadeia de valor, como
fornecedores ou distribuido-
res, criando novas competén-
cias e desenvolvendo a econo-
mia local.

Estas estratégias aparecem ca-
da ver mais como um contribu-
to para mitigar 0s problemas so-
ciais. No seu livro “Um Mundo
sem Pobreza”™, Muhammad Yu-
nus, Prémio Nobel da Paz e
‘pai’ do microcrédito, eritica as
respostas assentes na pura as-
sisténcia ¢ defende o direito
dignidade. Para ele, até hoje, os
politicos, o Terceiro Sector e as
acoes tradicionais de filantro-
pia empresarial falharam na lu-
ta contra a pobreza, tornando
urgente o desenvolvimento de
NOVas Mpresas em que o retor-
no do investimento nio seja fi-
nanceiro mas social,

Este modelo defendide por
Yunus é o social business. O for-
mato ‘empresa’ obriga as inicia-
tivas sociais a estarem integra-
das na economia de mercado.

A diferenca com o modelo tradi-
cional de negdcio é que, se o0s
investimentos devem ser reem-
bolsados, os lucros sio reinves-
tidos na empresa.

As virias abordagens que refe-
rimos Em um ponto em oo-
mum: dio is pessoas a oportu-
nidade de sair do ciclo de pobre-
2, de serem atores. Traduzem
a evolugio da filantropia em-
presarial, baseada no donativo
{que obviamente pode conti-
nuar a existir, mas com maior
exigéncia no que se refere 4 sua
eficiéncia, nas simagbes em
que a assisténcia € a Unica via),
para uma estratégia de investi-
mento social. Este investimen-
to pode também passar pelos
caminhos ji abertos pelo tercei-
ro sector e pelos atores da eco-
nomia social: as empresas ‘tra-
dicionais’ podem, por exemplo,
financiar e apoiar empresas de
INSer¢ao.

Durante os dltimos meses, o
debate sobre o novo conceito
trazido por Muhammad Yunus
e 05 temas da ‘inovagiio social’
ganharam muita visibilidade,
nomeadamente na Europa, on-
de as iniciativas de negdcio in-
clusivo sio ainda pouco desen-
volvidas pelas empresas. Serd
que esta visio do papel social
das empresas poderd ser um
contributo para mitigar os efei-
tos da crise atual? Acreditamos
que sim,
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O pioneiro do negdcio social, Muhammad Yunus (na foto) FOTO ERIC THAYER/REUTERS
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