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Comunicacao responsavel: a (re)conquista da confianca

10 de Setembro | 10 horas | Centro de Congressos do Estoril - Sala E

Programa

10h00 | Abertura — Luis Rochartre, Secretdrio-geral do BCSD Portugal

10h10 | A auto-regulacdo na Unido Europeia. Oliver Gray, Director-Geral da EASA

10h30 | Sensibilizar e mobilizar os anunciantes. Manuela Botelho, Secretéria-geral da APAN
10h40 | A nova era da comunicacgao responsavel. Nathalie Ballan, Partner da Sair da Casca
11h00 | Os media e a comunicagao responsavel. Rui Ramos Pereira, Secretério-Geral CPMCS
11h15 | Novos desafios da comunicacao empresarial. Mério Branco, Presidente da APCE
11h30 | Debate

11h45 | Partilha de casos pela plateia

Grupo AdP SGPS - Elsa luz, Directora de Comunicacdo

Grupo Portugal Telecom - (a definir)

Impression Portugal - Pedro Jacqques de Sousa, CEO

Portucel Soporcel - Ana Nery, Directora de Imagem e Comunicag¢ado
Sociedade Central de Cervejas e Bebidas - Nuno Pinto Magalhaes, Provedor

12h15 | Comentarios finais oradores
12h30 | Fecho - Luis Rochartre

Moderacao: Luis Rochartre



Enquadramento

Como comunicar as caracteristicas ambientais de um produto ou servico? Como promover
as boas praticas da empresa em matéria de sustentabilidade, sem cair no green ou no social
washing? Como transmitir através da comunicacao os valores da ndo discriminacao, da
inclusdo? Como, por fim, formar os consumidores para um consumo mais consciente e

sustentavel?

Em 2009, a Sair da Casca levou a cabo um trabalho pioneiro em Portugal, sobre o tema da
comunicacgado responsavel, que aborda estas questdes e destaca o respeito pelos cédigos de
auto regulacdo, que permitem minimizar os riscos de comunicacdo e reforcar a coeréncia

entre a comunicacao e os valores do desenvolvimento sustentavel.

Depois da aprovacdo do novo cédigo de conduta do ICAP em matéria de publicidade e

outras formas de comunicacdo comercial, a discussao sobre o tema estd relancada.

Assim, a Sair da Casca e a organizacdo do Green Festival pretendem promover um debate
multistakeholder, que contard com a presenca dos seus parceiros neste projecto - o BCSD
Portugal e a APAN (Associacdo Portuguesa de Anunciantes) — e de outros representantes de

entidades ligadas a comunicacdo empresarial e a publicidade.



Objectivos:

A

Promover um debate multistakeholder sobre o tema da comunicagdo responsavel, tendo
em conta o contexto actual, nomeadamente o novo Cédigo de Conduta do ICAP em
matéria de publicidade e outras formas de comunicacdo comercial

Abordar a comunicagdo responsavel na dupla perspectiva da gestdao do risco e da
valorizacao das praticas, posicionando o tema como contributo para a (re)conquista da
confianca das marcas

Gerar um espa¢o de partilha de boas préticas, abordando problematicas actuais

relacionadas com os contetidos e com a forma

Oradores:

T

Oliver Gray, Director-Geral da EASA - a entidade europeia para a auto-regulacdo no
sector da publicidade responsdvel por promover e garantir padrées de qualidade e
conformidade do sector dard a sua perspectiva sobre as realidades nos diferentes paises
da Uni&o e sobre o futuro da auto-regulacéo.

Manuela Botelho, Secretdria-geral da APAN - a associacdo representante dos anunciantes
devera apresentar os seus contributos nesta matéria, nomeadamente a constituicdo de
um Comité de Comunicagao Responsavel.

Nathalie Ballan, Partner da Sair da Casca - apresentara o seu trabalho de investigacao,
situard a pertinéncia do tema na actualidade e evidenciard a perspectiva riscos e a
perspectiva proactiva das organizacdes.

Mario Branco, Presidente da Associacdo Portuguesa Comunicacdo de Empresas (APCE) -
A associacdo representa os profissionais de comunicacdo empresarial. O presente
paradigma, ao recentrar a funcdo de primeiros gatekeepers sobre os profissionais de
comunicacao institucional e empresarial, coloca sobre este sector de actividade uma
importancia renovada.

Rui Ramos Pereira, Secretdrio-Geral da Confederacdo Portuguesa de Meios da
Comunicacao Social (CPMCS) - a associacao representa a Imprensa, a Radio e a Televisao.
Os meios de comunicacao social sdo stakeholders criticos no debate sobre a
Comunicacdo Responsavel. Em dltima analise, cabe aos meios de difundem as
mensagens publicitarias actuar junto dos anunciantes no sentido de uma comunicacao

mais racional, relevante e razoavel.



